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PESSOAS COM DEFICIENCIA X PLANOS DE SAUDE: O
TRATAMENTO DESIGUAL QUE AFRONTA A DIGNIDADE HUMANA
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RESUMO

O presente artigo ocupa-se em abordar a dificil realidade vivenciada pelas pessoas
com deficiéncia, para usufruir dos beneficios contemplados nos Planos de Saude,
decorrentes do tratamento desigual que lhes € dispensado, quando da celebracdo do
contrato, ao ser exigida a declaracdo inerente ao estado de sauide, ocasido em que deve
ser informado se o aderente ao Plano de Saude tem ou ndo certa deficiéncia, € em
respondendo afirmativamente equiparado estard as pessoas que tém doencas
preexistentes, o que resulta em diminui¢do da caréncia para fruicdo da cobertura dos
beneficios respectivos. Concluem que esta exigéncia, bem como as consequéncias dela
advindas refletem latente tratamento preconceituoso e desrespeitoso a esta categoria de
pessoas, ja que em hipdtese alguma poderiam ser consideradas doentes, por
efetivamente ndo o serem, atuacdo esta violadora do principio da dignidade da pessoa
humana.
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ABSTRACT

This article is working hard to address the reality experienced by people with
disabilities to enjoy the benefits included in health plans, arising from the unequal
treatment accorded to them, when concluding the contract, the statement required to be
inherent in the state health, when it must be informed if the health plan member has a
disability or not, and will be treated in responding positively to people who have
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preexisting diseases, resulting in decreased fruition for lack of coverage of their
benefits. Conclude that this requirement and the consequences resulting from her
treatment reflect latent biased and disrespectful to this category of people, since in no
event could be patients, not by actually being, this action violates the principle of human
dignity.

KEYWORDS
Disability, Health Plans, Human Dignity, Equality.

1 INTRODUGAO

O estudo ocupa-se em propor uma reflexdo a respeito das dificuldades com as
quais se deparam as pessoas com deficiéncia, para usufruir do direito a saide, mesmo
quando signatérias de Planos de Saude.

Para tanto, pretendem primeiramente proceder minucioso estudo acerca da
conceituagdo das pessoas com eficiéncia, com o objetivo de averiguar quais sdo as
pessoas que se encontram abarcadas nesta categoria de minorias.

Na sequéncia, pretendem tecer consideracdes quanto aos Planos de Saude, no
Brasil, sobretudo no aspecto das exigéncias estabelecidas para a celebracdo dos
contratos, visando indicar se ha delimitacdes, para a usufruicdo dos beneficios, por parte
das pessoas com deficiéncia.

Por fim, em sendo constatadas exigéncias diferenciadas e especificas para as
pessoas com deficiéncia, para utilizarem os Planos de Saude, anseiam discorrer sobre a
inobservancia da protecdo constitucional da dignidade humana, principio tdo caro ao
ordenamento juridico brasileiro, face a lesdo aos sentimentos mais pessoais € intimos
destas pessoas, oriundos do tratamento desigual que lhes é dispensado.

2 PESSOAS COM DEFICIENCIA: QUEM SAQ?

A conceituacdo constitui-se fator imperioso, ao se pretender tratar de determinada
categoria de pessoas, razao pela qual o estudo inicia-se com a pretensdo de indicar quais
as pessoas que se encontram abrangidas na seara das pessoas com deﬁciénciaz.

Pois bem.

Apesar da reconhecida celeuma travada pela doutrina e legislacdo patria, para
efetuar tal delimitacdo, buscou-se recorrer a demais ramos da ciéncia (dada a
interdisciplinaridade do direito), com o fito de chegar o mais préximo possivel do
conceito considerado como sendo o adequado, hodiernamente.

2 1 R . ~ o
A nomenclatura ora utilizada corresponde a definida pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia, em seu art. 1 ° (Propdsito), a qual diverge da adotada pela Constitui¢cdo pétria.
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Com isso, averigua-se que nos diciondrios de lingua portuguesa o termo pessoa
com deficiéncia ndo € encontrado e, com o objetivo de aprofundar e centrar a pesquisa a
qual nos propusemos, buscou-se pelo vocdbulo deficiente, face a proximidade com
aquele, encontrando-se como defini¢do, aquilo que carece de algo, que € falho,
incompleto.

E o que Francisco Fernandes define: “Deficiente — sin. imperfeito, falho,
incompleto, insuficiente [.]7, cujos sindnimos compdem ainda a obra elaborada em
conjunto com os autores Celso Pedro Luft e F. Marques Guimardes’, de maneira
idéntica Aurélio Buarque de Holanda Ferreira’ conceitua, acrescendo-lhes os termos:
falto e carente, sendo da mesma forma definido aquele termo por Maria Tereza
Biderman,6 Francisco da Silveira Bueno’ e Caldas Auleteg, ora excetuando-se um ou
outro sindnimo.

No conceito filoséfico, José Ferrater Mora explicita o aludido termo, como sendo:

Deficiente. Uma entidade é deficiente quando se acha privada de algo que lhe pertence;
nesse sentido, a deficiéncia é equipardvel a privacdo [...]. Os escoldsticos usaram os
termos defectivus, deficiens e defectibilis referindo-se a certas causas ou a certos
efeitos. Santo Tomds (S. Theol. I, XLIX, 01 ob. 03 ad. 03) fala da causa defectiva sive
deficiens sive defectibilis (causa deficiente). Um efeito deficiente, como o mal, sé pode
proceder de semelhante causa. O deficiente é o mal, e a causa do mal é o proprio mal

[..].°

A pesquisa, por recair sobre o aspecto juridico, recorreu-se ao diciondrio de
Jonatas Milhomens e Geraldo Magela Alves'®, no qual é encontrado o termo deficiente
fisico, para o qual ndo consta defini¢cdo, somente € elencado em generalidades, a
competéncia dos entes federativos para a salvaguarda dos varios direitos destas pessoas,
como a reserva de vagas para cargos € empregos publicos; assisténcia social para

FERNANDES, Francisco. Dicionario de sinonimos e antonimos da lingua portuguesa: de acordo
com a ortografia oficial brasileira. 41. ed. rev. e ampl. por Celso Pedro Luft. Sdo Paulo: Globo, 2002,
p. 264.

* FERNANDES, Francisco; GUIMARAES, F. Marques; LUFT, Celso Pedro. Dicionario brasileiro
Globo. 33. ed. Sao Paulo: Globo, s.d., p. 130.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2. ed., rev. e aum.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986, p. 528.

BIDERMAN, Maria Tereza. Dicionario contemporaneo de portugués. Petropolis: Vozes, 1992, p.
267.

BUENO, Francisco da Silveira. Grande dicionario etimologico-prosédico da lingua portuguesa:
vocabulos, expressdes da lingua geral e cientifica — sindnimos — contribui¢des do tupi-guarani. 2°
tirag. Sdo Paulo: Saraiva, 1968, 2 vol., p. 884.

CALDAS, Aulete. Dicionario contemporaneo da lingua portuguesa. 2. ed. rev. atual e aum. Rio de
Janeiro: Delta, 1967, 2 vol., p. 1070.

®  MORA, José Ferrater. Dicionario de filosofia (A-D). Séo Paulo: Loyola, 2000, tomo I, p. 651.

" ALVES, Geraldo Magela; MILHOMENS, Jo6natas. Vocabulario pratico de Direito: doutrina,
legislagdo, jurisprudéncia, formuldrio. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 335.
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habilitacdo, reabilitacdo e integracdo a vida comunitdria, bem como garantia de um
saldrio minimo de beneficio mensal; promog¢ao de criagdo de programas de prevencao e
atendimento especializado.

Logo, ndo encontrou-se defini¢do precisa e acabada, acerca da nomenclatura, nem
no diciondrio da Lingua Portuguesa e nem no de Filosofia, quicd, no Juridico.

Por esta razdo, recorreu-se a histéria, a qual mostra-nos que diversas discussoes ja
foram travadas, a respeito do tema, e que resultam por enfocar, algumas delas, a falha, a
imperfeicdo das pessoas, outras restringem-se a comentar a deficiéncia fisica, mental e
sensorial que portam as pessoas, por isso enquadradas estariam a conceituagao.

Face a auséncia de completa e determinada conceituacdo, conclui-se que,
independentemente daquela que se adote, o fato é que, para estas pessoas, mesmo para a
pritica de singelos atos didrios, as mesmas acabam necessitando de auxilio, e este
auxilio ndo pode ser compreendido como sindnimo de beneficéncia, de caridade, mas
sim de atuacdo do Estado, da sociedade, da comunidade e da familia, para conceder-lhe
meios concretos de inclusdo social, sob todos os aspectos.

Com isso, pode-se afirmar que € insuficiente a classificacdo das deficiéncias,
restringindo-as, como sendo: fisicas, sensoriais ou mentais, ja que a defini¢do de pessoa
com deficiéncia, tracada por Luiz Alberto David Aradjo, contempla outras categorias de
deficiéncias, veja:

[...] o que define a pessoa portadora de deficiéncia ndo ¢é a falta de um membro nem a
visdo ou audicdo reduzidas. O que caracteriza a pessoa portadora de deficiéncia é a
dificuldade de se relacionar, de se integrar na sociedade. O grau de dificuldade para a
integracdo social é que definird quem é ou ndo portador de deficiéncia'.

Por todos os angulos de andlise, a mencionada conceituagdo, € por nds
considerada a mais adequada, por ser a mais abrangente, haja vista viabilizar a inser¢ao
de demais naturezas de deficiéncia, como € o caso das pessoas fenilcetondricas, que sdao
aquelas que possuem deficiéncia em seu metabolismo, sendo detectada através do teste
do pezinho, efetuado em amostras de sangue, coletadas apds setenta e duas horas de
vida do bebé, e uma vez sendo o resultando positivo, deve ser iniciado tratamento,
mediante alimentagdo pobre em fenilalanina, objetivando evitar deficiéncia mental'%.

Assim, o fenilcetondrico deve seguir uma dieta balanceada para que possa ter uma
vida sauddvel, o que por consequéncia resulta na pratica de atos e habitos diferenciados
daquelas pessoas que ndo tem a auséncia desta enzima, logo tém uma vida regrada,
tratando-se de uma sindrome genética, que obriga o seu portador a seguir uma dieta
especial, com pouca quantidade de fenilalanina.

ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecao constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia. 3.
ed. rev. ampl. e atual. Brasilia: CORDE, 2003, p. 23-24.

"> OLIVEIRA, Claudete. O que é, doutor? In: Revista Sentidos, n° 54: 44-48. Sio Paulo: Aurea, 2005,
p. 46.
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Na mesma seara, abrangidas encontram-se as pessoas superdotadas, que ao invés
de ter uma falha, uma auséncia, tem na realidade um “plus”, se comparados com
pessoas ditas “normais”.

O mesmo ocorrendo com as pessoas portadoras de fissura labiopalatal, que
podem ser definidas da seguinte forma:

[...] anomalias faciais congénitas, resultantes de qualquer alteracdo no decorrer do
desenvolvimento embriondrio humano, que podem variar desde pequenas assimetrias nas
relacées maxilares até defeitos faciais com maiores comprometimentos estéticos e
funcionais®.

Inolvidavel, portanto, que esta € a conceituagdo mais adequada, ao pretender-se
elencar as pessoas com defici€ncia, por ser bastante abrangente, alcancando diretamente
os fins da inclusdao social, alicer¢ados pela Constituicio Federal, imiscuindo-se em
absoluto toda e qualquer espécie de discriminacdo e marginalizacdo social, rechacadas
expressamente pelo art. 3°, inciso III.

A falta de conhecimento da sociedade, em geral, faz com que a deficiéncia seja
considerada uma doencga cronica, um peso ou um problema. O estigma da deficiéncia é
grave, transformando as pessoas cegas, surdas e com deficiéncias mentais ou fisicas em
seres incapazes, indefesos, sem direitos, sempre deixados para o segundo lugar na
ordem das coisas. E necessdrio muito esforco para superar este estigma'”.

Por tudo isso, vislumbrando ir ao encontro dos fins colimados pela inclusdo
social, compreende-se em suma, que a categoria de minorias: pessoas com deficiéncia,
podem ser compreendidas como sendo aquelas, em que se enfatiza a dificuldade do
convicio social, o sofrimento enfrentado para a pratica de atos corriqueiros, como ir a
escola, ter acesso a um emprego, ter tratamento de sadde, etc., o que seria atividade
absolutamente trivial para os considerados “normais”.

3 PLANOS DE SAUDE: SUMARIA ABORDAGEM

O precursor dos planos satide comegou em 1929 em Dallas, Texas, quando Justin
Kimball criou a Blue Cross como uma maneira das professoras daquela localidade
pagarem US$ 0,50 por més pela conta do hospital, assim, quando precisassem de
internamento para ter um bebé, o hospital ja estaria pago. Na verdade, isso era um

13 ALVARES, Ana Liucia Gabos; CAPELOZZA FILHO, Leopoldino; ROSSATO, Claudenir. et al.
Conceitos vigentes na etiologia das fissuras labiopalatinas. In: Revista Brasileira de Cirurgia, vol.
LXXVIII, n° 04, p. 215-255. Sao Paulo: RBC, 1998, p. 233.

MACIEL, Maria Regina Cazzaniga. Portadores de deficiéncia a questdo da inclusdo social. In:
Revista Sao Paulo em Perspectiva. vol. 14,n. 2 Sdo Paulo Abr./Jun. 2000. Disponivel:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-88392000000200008 &script=sci_arttext. Acesso em: 20
jul. 2009.
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pagamento adiantado e nao um seguro, apesar de algumas delas nunca terem tido um
filho.

Este plano de maternidade evoluiu para incluir cuidados em caso de doenca e
ferimentos, como ocorre hoje. Ele ainda cobria apenas os gastos com hospital. Entao a
Blue Shield foi criada para cobrir os crescentes gastos com cuidados médicos.

O setor cresceu por 30 anos permeado de abusos contra os usudrios, praticamente
sem qualquer regulamentacido do Estado, controle ou fiscalizagcdo. Assim permaneceu
até 1991, quando passou a vigorar o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), cujas
normas para equilibrar todas as relagdes de consumo representam avango sem
precedentes na defesa dos usudrios de planos de sadde".

Atualmente, as relagdes decorrentes de planos de saide no Brasil s@o reguladas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

Compreende-se os planos de satide, como sendo um contrato firmado entre a
pessoa que pretende ser segurada, quando for acometida por doenca, a fim de que a
empresa (prestadora do servi¢o) custeie o tratamento, despesas médicas, inclusive
eventual internac¢do hospitalar.

O documento que contém todas as condi¢des que regulam a exequibilidade do
plano de saide nomina-se apolice, cujo valor da conta que a empresa vai pagar € sob
quais circunstancias (sua cobertura) condiciona-se as exigéncias fixadas, quando de sua
celebracio.

E a apélice que dita o que a prestadora de servicos vai pagar e o quanto vai ter que
pagar. Por exemplo, a apdlice pode cobrir uma consulta, mas o consumidor tem que
gastar US$ 20 em contribuicdo de pagamento.

Assim, ou a apdlice pode nao cobrir nada abaixo, por exemplo, de US$ 250 (esta é
a franquia). A apodlice também define o quanto deve-se pagar mensalmente pela
cobertura, a sua mensalidade e o valor total que a prestadora de servicos (seguradora)
vai pagar pela apolice.

A cobertura bésica de planos de saude inclui consultas médicas, exames,
hospitalizagdo, cirurgia e outros gastos. Para doencas e traumas mais graves, ha
disponibilizacdo do seguro de “doencas graves”, o qual paga os gastos mais altos,
quando o valor da cobertura bdsica acabar; a cobertura abrangente inclui o seguro

basico e de doencgas graves, este é normalmente o tipo de plano oferecido pelas
empresas para os empregados.

O fato é que os servicos médicos e hospitalares podem vir a comprometer
numerosas cifras e fodos podem vir um dia a necessitar utilizar-se de referidos servigos,
portanto a op¢do pelo Plano de Satide € algo que reflete medida acautelatéria, mesmo
porque pode vir a ser utilizado por quem ndo estiver doente (consultas médicas, por
exemplo).

15 LAZZARINI, Marilena; TRETTEL, Daniela Batalha. A dignidade da pessoa humana e a missdo da
ANS. Revista Juridica Consulex, a. XII, n. 282,15 de outubro/2008.
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Sendo assim, os planos de saide ndo servem apenas para evitar que se va a
faléncia em caso de emergéncias médicas, mas também porque eles concedem
tranquilidade aos aderentes.

3.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA X PLANOS DE SAUDE: CONSIDERAGOES PONTUAIS

Como se nao bastassem as inuimeras dificuldades com acessibilidade e os fatores
impeditivos da inclusdo das pessoas com defici€ncia, na maioria das vezes, essa minoria
ainda precisa enfrentar a dura realidade dos hospitais, médicos, dentistas e profissionais
da sadde que — absolutamente despreparados — ndo conseguem atender as necessidades
especiais desse grupo.

Estas pessoas requerem usufruir o direito a satide, consagrado constitucionalmente
(art. 196), que assim dispde:

Art. 196. A saiide é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal igualitdrio as agbes e servicos para sua promogdo, protecdo e
recuperagao.

Observa-se nesta previsao constitucional do direito a saide que este dispositivo
representa mais que uma mera previsao constitucional, até mesmo por consequéncia de
estarmos sob uma Constitui¢do dirigente, a qual ndo representa um mero estatuto.

O dispositivo apresenta um cardter imperativo, impondo ao Estado a funcdo
basica e essencial de atuar, exercendo politicas e acdes para promover a constru¢do de
uma nova ordem social, que vise o bem estar de todos aqueles que estiverem no
territério nacional, contemplando o principio da isonomia, sendo que desta maneira,
torna-se evidente a fungdo precipua do Estado atuar visando o bem estar da populagio,
no que tange ao direito, constitucionalmente, consagrado a saude.

Portanto, € inolviddvel que incumbe ao poder publico cumprir as normas
constitucionais estabelecidas, visando conferir efetividade ao direito a saude, como
forma de atuar na efetividade dos direitos sociais, contemplando a dignidade da pessoa
humana, conferindo o exercicio de tal direito a todas as pessoas, indistintamente.

Entretanto, as pessoas com deficiéncia enfrentam um cendrio bastante restritivo,
pois € preciso que os profissionais de saide entendam que os servigos que prestam, do
ponto de vista legal, sdo regidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, podendo,
inclusive, ser objeto de acdes judiciais, quando seus usudrios (sejam ou ndo pessoas
com deficiéncia) questionarem o aspecto qualitativo dos servigos que recebem.

Wiliam César Alves Machado'® pondera que:

'® MACHADO, Wiliam César Alves. Deficientes x servicos de satide: uma sintonia necessdria. Perfil da
realidade. Revista Eletronica de Enfermagem (online), Goidnia, v. 3, n. 1, jan./jun. 2001.
Disponivel: http://www.fen.ufg.br/revista. Acesso em: 13 jul. 2009.
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[...] é bom que se acrescente que as equipes de saiide das instituicées hospitalares
brasileiras, a exemplo dos paises desenvolvidos, deveriam contar com pelo menos um dos
profissionais de plantdo habilitado para a comunicacdo ndo-verbal através da linguagem
dos sinais, com vistas no atendimento de clientes surdos e/ou mudos, além de receptivas e
conscientizadas sobre a importdncia de um cego permanecer acompanhado enquanto
estiver internado.

Da mesma forma, suficientemente informadas quanto a importdncia de se autorizar os
pais e/ou acompanhantes de criangas especiais a permanecer o tempo necessdrio para a
adaptacdo ao ambiente e superar o medo do desconhecido. O mesmo se aplicaria, no
caso de idosos, obesos, e todos aqueles que fogem aos padroes de “normalidade”,
minimizando, substancialmente os quadros de angtistia e ansiedade desencadeados nos
clientes e familiares, freqiientemente tendo a sensagdo de estar sendo bombardeadas com
olhares, gestos, palavras ditas em voz baixa como sussurros, por alguns membros da
equipe, sintomaticamente incomodados com a presenca de “estranhos” nos ambientes
terapéuticos.

A propdsito, a maneira autoritdria, intransigente, auto-referente, adotada pelos
profissionais de saiide ao interagir com a clientela continua dominante nos espacos
sociais do setor, ndo obstante as insistentes criticas e denvncias da midia e de
intelectuais de vdrias dreas do conhecimento humano na tentativa de sensibilizar os
profissionais e conscientizar a sociedade sobre seus direitos.

Embora existam Leis, normas e Portarias, que dispdem sobre as adaptacdes
necessdrias dos hospitais, visando o atendimento digno das pessoas com deficiéncia, o
que se pode ver na pratica € o mais absoluto descaso das instituicdes e das politicas de
saude para inclusdo e disponibiliza¢do do tratamento adequado.

A Lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a criagdo da CORDE —
(Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia),
garantindo tratamento igualitdrio e plenos direitos de cidadania, a ABNT (Associagdao
Brasileira de Normas Técnicas), por sua vez, tratou de estudar matéria de sua
competéncia e baixou a NBR 9050/94, determinando medidas padrdo, para largura das
portas das enfermarias, quartos, as respectivas adequagdes das instalagdes dos
banheiros, materiais, equipamentos, etc., tudo isso foi respaldado pela Portaria
1884/GM — 1995, do Ministério da Saude.

No entanto, infelizmente vivemos no Pais que nem todas as Leis “pegam” e sdo
cumpridas.

Assim, muitas vezes os politicos preocupam-se com matérias de interesses do
empresariado da inddstria farmacéutica e manobras especulativas dos planos de saude,
para driblar muitos dos direitos dos usudrios.

Em reunido realizada em 8 de novembro ultimo, em Brasilia, o Conselho Nacional
dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Conade) aprovou uma mogao de apoio
ao Ministério Piblico de Sdo Paulo'’.

7 MOCAO N° 02/2006-CONADE/SEDH/PR
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O ¢6rgio recorreu da decisao de uma juiza de Ribeirdo Pires (SP) que concedeu a
operadora de planos de saide Unihosp o direito de recusar como cliente um bebé com
sindrome de Down. O caso foi divulgado no jornal O Estado de Sao Paulo
subsequentemente, no dia 07/11, sendo que o texto também repudia qualquer tipo de
discriminacao praticada por operadoras de planos de satide. Veja a integra:

O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CONADE,
orgdo superior de deliberacdo colegiado, integrante da estrutura da Secretaria Especial
dos Direitos Humanos da Presidéncia da Repuiblica, com atribuicdo, dentre outras, de
acompanhar e avaliar o desenvolvimento das politicas publicas para inclusdo das
pessoas com deficiéncia e das politicas setoriais de educagdo, saiide, trabalho,
assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica publica urbana,
todas dirigidas para este segmento da sociedade, tomou conhecimento, por intermédio de
noticia veiculada no jornal “O Estado de Sdo Paulo”, em 07 de novembro de 2006,
segundo a qual a operadora de planos de saiide Unihosp negou o ingresso de um bebé
com sindrome de Down como usudrio. Ainda conforme a nota, hd acdo judicial proposta
em Ribeirdo Pires/SP, na qual a juiza de primeira instdncia sentenciou favoravelmente a
recusa da operadora do plano de saiide. O Ministério Puiblico de Sdo Paulo recorreu da
decisdo com base na proibicdo a essa discriminacdo pela Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1.998. Sendo assim, o CONADE vem a piiblico:

1. REPUDIAR a atitude discriminatoria de operadoras de planos de saiide que recusam
adesdo de pessoas com deficiéncia como cliente;

2. REIVINDICAR a imediata atuacdo da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar - ANS,
no sentido de atentar para a ocorréncia de violacoes de direitos das pessoas com
deficiéncia praticadas por operadoras de planos de saiide, que cometem infragdo a Lei n.
9.656, de 3 de junho de 1.998, que veda o impedimento de participar de plano de satide
de pessoas em razdo de idade ou deficiéncia; e

3. APOIAR o Ministério Publico de Sdo Paulo em sua iniciativa de recorrer da sentenga,
cumprindo seu papel constitucional de fiscal da lei e guardido da cidadania.

Este Conselho entende que atitudes de recusas de operadoras de planos de saiide
constituem discriminacdo das pessoas com deficiéncia e devem ser combatidas em todo o
pais. O CONADE conclama ainda aos seus congéneres no estado de Sdo Paulo e
municipio de Ribeirdo Pires que também acompanhem a matéria, com o objetivo de
garantir o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Aprovada em plendrio, Alexandre Carvalho Baroni, presidente do CONADE,
representando os conselheiros da sociedade civil e dos orgdos governamentais, assina
esta MOCAO.

Alexandre Carvalho Baroni, Presidente do CONADE Secretaria Executiva do CONADE
-(61) 3429 3673 - Brasilia,DF.

E de se ver que a empresa que excluir a pessoa de seus servicos, tdo somente por
ser uma pessoa com deficiéncia, estard cometendo um ato de pura discriminagdo,
atingindo aquele na sua honra, no seu mais intimo sentimento, sob a qualidade de
cidaddo.
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E, permitir tal assertiva seria abrir um precedente muito temerario para que planos
de saude, empresas de seguro e de aposentadoria privada ou similares, recusem a
admissao de qualquer pessoa com deficiéncia.

Se tal incoeréncia fosse aceita, estariamos marginalizando e excluindo essas
pessoas da sociedade.

Assim, indaga-se: Teriam essas pessoas deixado de ser brasileiros e cidadaos por
possuir alguma deficiéncia?

Inolvidavel que ndo, entretanto cabe aos militantes pela Justica dar um basta nesta
situacdo de discriminacdo e exclusdo das minorias, é o que foi discutido no processo'®,
cujo trecho do parecer da Promotoria de Justica de Defesa da Pessoa com Deficiéncia
do Ministério Piblico do Pard' em processo de indenizacdo sobre discriminagdo 2
pessoa com deficiéncia, passa a ser transcrito parcialmente:

Conclui-se, de pouca andlise, que a Ré ao verificar que o autor era deficiente fisico,
preconcebeu que o mesmo era invdlido, e que deveria ser excluido de seu quadro de
segurados, caracterizando, sem margem de divida uma discriminagdo.

Pois, se fosse o caso de a proposta preenchida pelo autor estar incompleta, como tenta
Jjustificar a Seguradora, caberia a esta chamar o autor, ou usar o Banco do Brasil para
contactd-lo, e o mesmo sanar a duvida, informando o grau de sua deficiéncia, ou mesmo
juntando exame médico. Pois uma empresa nacional como a ré, com um porte
administrativo e gerencial moderno e sofisticado, com certeza se preocuparia em sanar
qualquer divida antes de encerrar um contrato, pois a captagdo de clientes é necessdria
num mercado competitivo como o atual

A ré também desrespeitou o principio de informacdo, lealdade e boa-fé que devem
nortear os contratos de seguro, principios esses prescritos no Coédigo de Defesa do
Consumidor - Lei 8.078 de 11.09.90 - art. 4°, 46, 48 e seguintes, pois a Suplicada deveria
ter informado adequadamente o Suplicante sob a exigéncias do contrato, e agido com
lealdade e boa-fé no sentido de oportunizar que o mesmo completasse a alegada
“omissdo do grau de deficiéncia”. Ao revés, so informou o autor

da ndo aceitagcdo da proposta de seguro cinco (5) meses depois desta assinada, paga e jd
com efeito rescisorio da proposta. O que salta os olhos, é o que aconteceria nesse vdacuo
entre a assinatura do negocio e sua rescisdo. Verbi gratia: e se o requerente tivesse se
acidentado ou falecido neste periodo de 5 meses? Quem arcaria com as conseqiiéncias se
o autor imaginava estar com seu seguro vdlido, pagando as mensalidades do seguro
regularmente?

O autor informou a deficiéncia que é portador - Hemiplegia na perna direita -, porém as
condigdes contratuais ndo falam em grau ou extensdo da deficiéncia, muito menos foi o
autor orientado para dar essa informacdo técnica no momento da assinatura do

8 Processo n° 566/97. Ac@o Ordinaria de Indenizacdo, Cartorio: 22°. Oficio Civel, Autor: Elves de
Freitas. Ré: Sul América Companhia de Seguros.

' Esse trabalho foi laureado pela Associagdo do Ministério Piblico como um dos melhores trabalhos
forenses do ano de 1998 e estd disponivel em http://www.mp.pa.gov.br/deficientes/docs/
pub_parecer.pdf.
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contrato, e a empresa em momento algum deu oportunidade para o réu completar tal
informagdo. Unilateralmente e sem dar qualquer chance ao suplicante, rescindiu o
pactuado. Dessa forma, e com fundamento no art. 47 do CDC, entendo que a alegada
exigéncia da ré era sandvel, e seu ato de extinguir o contrato por esse motivo ilegal e
extra-contratual, ndo tendo nenhum respaldo, o que sé vem caracterizar, ainda mais, o
preconceito pela deficiéncia fisica que o autor é portador.

E inaceitdvel a recusa de inclusdo, em plano de assisténcia médica, pelo fato de se
tratar de uma pessoa com deficiéncia, posto constituir-se hipotese de discriminagio,
conforme dispde o art. 14 da Lei Federal 9.656, de 03/06/98.

E certo que nem toda pessoa com deficiéncia é invdlida. Ademais, o fato de a
pessoa ser deficiente ndo € sindnimo de complicagdo ou certeza de que ndo possuird boa
saude, € que atualmente cada vez mais a pessoa com deficiéncia estd inserida no
mercado de trabalho, vem constituindo familia, tendo filhos, e muitas vezes ndo esta
acometida de nenhuma doenca organica ou degenerativa, estando apta e logo pode ser
segurada por plano ou seguro de saude.

Assim, a deficiéncia preexistente € que poderd ser excetuada no momento do
contrato. O que ndo se admite, em nenhuma hipétese, é a exclusdo de tal pessoa e o
impedimento de ter direito a gozar de um seguro ou plano de saide, apenas por ter
determinada deficiéncia.

4  ASEXIGENCIAS ESTABELECIDAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA: AFRONTA
CONSTITUCIONAL

As empresas prestadoras20 de servicos de planos de saide vem estabelecendo
exigéncias diversificadas para as pessoas com deficiéncia, quando da celebracdo dos
contratos, as quais encontram-se insertas nos questionamentos inerentes a declaracdo de
estado de saudde.

De modo que sdo declaradas as doencgas preexistentes e lesdes preexistentes
(DLP), as quais s@o conceituadas como sendo aquelas que o consumidor sabe que é
portador, j4 no ato da contratacdo do seu plano de sadde.

Ao procurar uma operadora para se tornar beneficidrio de algum plano, o
consumidor (ou o seu responsavel) souber que possui alguma doenga ou lesao, ele deve,
obrigatoriamente, informar a sua condi¢do durante a entrevista, incluindo-se ai, ser ou
nao portador de deficiéncia, cujas informagdes sdo corroboradas, quando da entrevista,
para fins de averiguacdo do valor limite de caréncia do plano de saude.

Releva destacar que o artigo 11 da Lei 9.656/98, exclui da cobertura minima, dos
planos de sadde, as doencas e lesdes preexistentes (as quais frise-se, sdo declaradas
quando da assinatura do contrato), pelo prazo de dois anos de vigéncia do contrato,

O Coédigo de Defesa do Consumidor emprega a nomenclatura: fornecedores, quando trata de
prestadores de servigos.
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logo, neste interim, o tratamento destinado a tratamento daquelas doenca, restam
excluidos.

Com isso, até completar os 24 primeiros meses de contrato a operadora tem
respaldo na lei, para se ver desobrigada de prestar assisténcia médica nos casos
comprovados de doenga preexistente, veja:

Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doengas e lesdes preexistentes a data de
contrata¢do dos produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1° desta Lei apds vinte
e quatro meses de vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva
operadora o énus da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor
ou beneficidrio.

Pardgrafo inico. E vedada a suspensio da assisténcia a saiide do consumidor ou
beneficidrio, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da
regulamentacdo a ser editada pela ANS.

Em sentido andlogo, o artigo 2°, inciso I da Resolu¢do Normativa da ANS 162, de
17 de outubro de 2007, explicita que doengas ou lesdes preexistentes sdo aquelas que o
beneficidrio ou o seu representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da
contratagdo ou adesdo ao plano.

As informacgdes para o preenchimento da declaracdo de saide, quando exigidas
expressamente do consumidor, perfazem obrigacao de informar a condi¢dao verdadeira e
conhecida do seu estado de saide. O consumidor deve saber que a omissdo ou a
falsidade destas informacdes podem ser consideradas como fraude e ocasionar a
suspensao ou rescisdo do contrato. Resolugdao 02/1998 do CONSU:

Art. 3° Nos planos ou seguros individuais ou familiar de assisténcia a satide contratados
apos a regulamentacdo da Lei n° 9.656/98, fica o consumidor obrigado a informar a
contratada, quando expressamente solicitado na documentacdo contratual, a condigcdo
sabida de doenca ou lesdo preexistente, previamente a assinatura do contrato, sob pena
de imputacdo de fraude, sujeito a suspensdo ou dentincia do contrato, conforme o
disposto no inciso Il do pardgrafo tinico do artigo 13 da Lei n° 9.656/98.

Nao obstante constitua-se necessdria esta informagao, por respaldar, a regra geral
dos contratos de seguros, na boa-fé dos contraentes, conforme acentua o artigo 765 do
Cddigo Civil, € inolvidavel que expde a pessoa a condicao de doente.

Ora, a partir do momento que se declara que sofre certa doenca ou porta
determinado virus (como o da aids, por exemplo) imediatamente passa-se a ser taxado
de diferente, segundo o angulo de tratamento dispensado pelas seguradoras de planos de
saude, isto € inolvidavel.

Diante disso, as pessoas com deficiéncia, que igualmente neste momento teriam
que declarar sua deficiéncia, passam a receber um tratamento diferente daquele que as
pessoas nominadas normais recebem.
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O direito a saude foi constitucionalizado como direito fundamental a prestacio
material do Estado, conforme o disposto no artigo 6° da Constitui¢ao Federal.

Tratando-se de relagdo de consumo, como €, as regras previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor norteiam os contratos inerentes a planos de sauide.

Cremos que uma operadora de plano de saide ndo pode se negar a prestar
atendimento aos seus beneficidrios, ainda mais sob a alegacdo de doenca ou lesdo
preexistente, equiparados ao caso das pessoas com deficiéncia.

Tais exigéncias contemplam desmesurado excesso por parte deste contraente, uma
porque restringe a concessdo do beneficio e outra, porque resvala em afronta a
principios constitucionalmente assegurados, como se verd adiante.

41 AINOBSERVANCIA AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Na atualidade, a dignidade da pessoa humana constitui-se requisito essencial e
inafastdvel da ordem juridico-constitucional de qualquer Estado que se pretende
Democrético de Direito, e por 6bvio, que as pessoas com deficiéncia, principalmente
elas, devem té-lo reconhecido e exercido.

2

Etimologicamente, ‘dignidade’ “vem do latim dignitatem, do italiano degnita, do
francés dignité, do espanhol dignidad, significando decoro, nobreza, compostura,

respeitabilidade™'.

Todavia, a dignidade ndo € s6 um valor intrinseco do ser humano e muito menos
exclusivo do ordenamento constitucional brasileiro.

Seguindo a tendéncia do constitucionalismo contemporaneo, a Constituicao
Federal de 1988, incorporou, expressamente, ao seu texto, o principio da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, inciso III) — como seu valor supremo —, definindo-o como
fundamento da Republica e do Estado Democritico de Direito e dos Direitos
fundamentais.

Passados vinte anos da promulga¢ao da Constituicdo, presencia-se, diariamente,
situagcdes em que a dignidade da pessoa humana € malferida, ndo apenas pela violéncia
direta em que hd o repudio da sociedade, mas, principalmente, pela formas veladas
como 0 preconceito, o racismo e, acima de tudo, pela miséria em que vivem milhdes de
pessoas desprovidas das condi¢cdes minimas de sobrevivéncia.

Ensina Sarlet % que:

E justamente neste sentido que assume particular relevincia a constatacdo de que a
dignidade da pessoa humana é simultaneamente limite e tarefa dos poderes estatais e, no

*!' BUENO, Francisco da Silva. Grande dicionario etimolégico prosédico da Lingua Portuguesa,

verbete ‘dignidade’, v. II, p. 1.018.
SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. 3. ed., Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2002, p. 47.
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. . I X
nosso sentir, da comunidade em geral, de todos e de cada um, condicdo diplice™ esta
que também aponta para uma paralela e conexa dimensdo defensiva e prestacional da
dignidade.

Deve-se, contudo, ter cuidado, pois a pessoa ndo pode e ndo deve ser tratada como
um reflexo da ordem juridica. Deve constituir o seu objetivo supremo, sendo que na
relacdo entre o individuo e o Estado, ha uma presuncao a favor do ser humano e da sua
personalidade, vez que o Estado existe para 0 homem e ndo o homem para o Estado.

Ao se tratar tal valor positivado, como principio, este deverd ser ponderado, ou

seja, devera ser aplicado na medida do possivel; agora, se for entendido como regra,
< : . ~ . 24
esta deverd ser tratada diante da conhecida expressao afeta ao jogo do tudo ou nada™.

Portanto, se da observacao do principio da dignidade da pessoa humana resultam
consequéncias dentro do proprio sistema constitucional, dispensdvel é reafirmar a
importancia desse valor como fonte integradora e hermenéutica de todo o ordenamento
juridico brasileiro e latino-americano e ndo apenas dos direitos e garantias
fundamentais®.

Mesmo sendo impossivel atribuir-lhe um conceito fixo e imutdvel, ndo hd dividas
que a sua aplicagdo, em casos concretos, € inafastdvel, principalmente, quando
noticiados desrespeitos a vida, integridade fisica e psiquica, falta de oferecimento de
condi¢des minimas que garantam uma existéncia digna, limitacdo da liberdade ou a
promocdo da desigualdade ou, pior, nos casos em que direitos fundamentais estejam
flagrantemente sendo afrontados ou desconsiderados.

» Sdo condi¢des diplices da dignidade da pessoa humana, segundo o autor, a func¢do defensiva e

prestacional.

JACINTHO, Jussara Maria Moreno. Dignidade humana: principio constitucional. Curitiba: Jurua
Editora, 2006, p. 133-134: “[...] Ao assumirmos a condi¢do da dignidade como principio, estamos
enquadrando-a numa das concepgdes ja anteriormente exaradas. Desse modo, a dignidade humana
consubstancia-se como um comando de otimizacdo que dependerd das possibilidades faticas e
juridicas — sendo estas os espagos vazios deixado pelos principios que se lhe contrapdem — para
prevalecer, pelo menos em tese. Note-se que o entrechoque de principios outros com a dignidade
humana vai ensejar — pelo menos teoricamente — a ponderagdo de bens e interesses
constitucionalmente protegidos, determinando a prevaléncia de um sobre o outro, pelo menos na
situacdo concreta determinada. Ao se considerar que a dignidade humana é expressa nido apenas
através de um principio, assim como também, de regras, a solucdo para o conflito se avizinha mais
clara. Afinal, a dignidade como regra, que conflita com outra regra, que nao componha o conteido da
dignidade, gera a aplicacdo da mdxima do tudo ou nada. Vale dizer que o conflito de regras se
soluciona no dambito da validade, enquanto que a colis@o de principios, no ambito do peso [...]”.

24

» NUNES, Luiz Ant6nio Rizzatto. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Sio

Paulo: Saraiva, 2002. p. 50-51: “[...] estd mais do que na hora de o operador do Direito passar a gerir
sua atuacdo social pautado no principio fundamental estampado no Texto Constitucional. Alids, € um
verdadeiro supraprincipio constitucional que ilumina todos os demais principios e normas
constitucionais e infraconstitucionais. E por isso ndo pode o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana ser desconsiderado em nenhum ato de interpretagdo, aplicacio ou criagdo de normas juridicas

[.]".
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A correta interpretacao desse principio, leva a concretiza¢do de valores superiores,
direitos e garantias fundamentais, inaliendveis e irrenuncidveis por qualquer ser
humano. Pode-se, entao, concluir que, por se tratar de principio ético, de inquestionavel
inafastabilidade, é vinculante dos poderes estatais e qualquer norma constitucional ou
infraconstitucional que lhe contrarie padece de inegdvel ilegitimidade e deve ser
afastada de plano do ordenamento juridico.

Por fim, deve-se ressaltar que, por forca de sua dimensdo intersubjetiva, o
principio da dignidade da pessoa humana cria um dever geral de respeito de todos os
seres humanos com relacdo a seus semelhantes, isolada ou coletivamente, afetando a
todos indistintamente, intérpretes juridicos ou nao do sistema constituciona126,
indiferente de estar expresso ou nao no ordenamento juridico, exercendo sua forca
soberana.

Exigir-se que uma pessoa declare ser deficiente, com o objetivo de delimitar-lhe a
usufruicdo de direitos, é ao nosso ver, latente atuacdo desrespeitosa e discriminadora, o
que faz reduzir o semelhante a condicao inferior, marginalizadora no seio da sociedade.

A preservacdo dos mais intimos sentimentos deve ser respeitada, pois esses
sentimentos transcendem a pessoa, atingem o eu de cada ser humano e, se o fim
buscado pelo Estado Democrético de Direito € o de respeitar a igualdade entre os seres
humanos, nada pode ocorrer que estremeca a protecdo deste direito.

As eventuais limitacdes da pessoa com deficiéncia ndo podem ser utilizadas como
meios para justificacdo de tratamento diferenciado as mesmas (reduzindo-se as
hipéteses de caréncia nos Planos de Sauide, por exemplo), o que deve haver € o apoio do
Poder Publico e da prépria sociedade, para que se atinja a inclusdo.

Assim, o direito a saide deve ser entendido como coroldrio do principio da
. ~ g 27
dignidade da pessoa humana, que pressupde uma vida digna“'.

42 O TRATAMENTO DESIGUAL

A exigéncia de declaracdo nas apdlices de planos de sadde, as pessoas com
deficiéncia, quanto a deficiéncia que possuem, carrega em si, repugnavel tratamento
violador a dignidade das pessoas com deficiéncia (como asseverado anteriormente),
paralelo ao anseio de se estabelecer, diante de tal informac¢do, um tratamento desigual a
esta categoria de pessoas, haja vista que descoberta passard a estar de tratamento de
saude, que seja originada de sua deficiéncia; estabeleceu-se, no momento da exigéncia

** HABERLE, Peter. A sociedade aberta dos intérpretes da Constituicio: contribuicio para a

interpretacio pluralista e procedimental da Constituicdo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1997, p. 13: “[...] No processo de interpretacdo constitucional estdo potencialmente vinculados
todos os 6rgados estatais, todas as poténcias publicas, todos os cidaddos e grupos, ndo sendo possivel

estabelecer-se um elenco cerrado ou fixado com numerus clausus de intérpretes da Constituicdo [...]".

*’ MELO, Taisa Navarro Lins. O idoso e o aumento da mensalidade dos planos de saide — uma

interpretacao constitucional. Revista Juridica Consulex, a. XII, n. 282. 15 de Outubro/2008.
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da prestacao daquela declaracao, um marco divisério entre as pessoas com deficiéncia e
as sem defici€ncia, no que pertine a usufruicao dos beneficios contemplados pelo Plano
de Sadde a que aderiu.

Antes de qualquer consideracdo, € preciso esclarecer que apontamos algumas
colocagdes, ante a pretensao da abordagem de tema tao profundo e vasto, o principio da
igualdade, para tanto destacando que o mesmo estd no rol dos direitos fundamentais,
elencados no artigo 5° da Constituicdo Federal.

Através da anélise textual do artigo acima citado, transparece de modo Unico, que
a igualdade abrange a rodos™, sem distin¢do de raca, credo, poder aquisitivo, opcdo
sexual, complei¢do fisica e quaisquer diferencas inerentes ao ser humano, ou seja,
devendo estabelecer direito a tratamento equanime aos cidaddos (conteddo politico-
ideoldgico absorvido pelo principio da isonomia e juridicizado pelos textos
constitucionais).

Esta forma igualitaria no trato com o ser humano é denominado de igualdade

formal ou igualdade perante a lei, destacado por Francisco Campos®:

Assim, ndo poderd subsistir qualquer diivida quanto ao destinatdrio da cldusula
constitucional da igualdade perante a lei. O seu destinatdrio é, precisamente, 0
legislador e, em consegqiiéncia, a legislacdo; por mais discriciondrios que possam ser os
critérios da politica legislativa, encontra no principio da igualdade a primeira e mais

Sfundamental de suas limitagoes.

O direito a igualdade vem disciplinado ndo mais como um dos direitos individuais
e sim como principio constitucional. Para aclarar sua abrangéncia, Celso Ribeiro
Bastos™’ dimensiona o seu alcance no texto constitucional, explicitando que a funcdo do
aludido principio € a de informar e acondicionar todo o restante do direito, de maneira
que se assegura o direito de liberdade de expressio do pensamento, respeitada a
igualdade de todos perante este direito.

Com isso, conclui-se que a igualdade ndo assegura nenhuma situacdo especifica,
mas garante o individuo contra mé utilizacdo que possa ser feita, no dmbito da ordem
juridica.

Depurando-se do brilhante escolio acima, fica facil perceber que o direito a
igualdade é o norte de todo texto constitucional, e, assim € a igualdade perante a lei ou
igualdade formal, que vem tratada em mais dispositivos constitucionais, como por
exemplo, no inciso XXXI do artigo 7° da Constituicio Federal, que abomina a
discriminacao do trabalhador, sob qualquer enfoque, quando de sua admiss@o. A pessoa

¥ Na acep¢io do termo: em sua inteireza.

2 CAMPOS, Francisco. Direito constitucional. Freitas Bastos, 1956, vol. II, p. 30, apud BANDEIRA
DE MELLO, Celso Antonio. Contetido juridico do principio da igualdade. 3. ed., 11. tiragem Séo
Paulo: Malheiros, 1998, p. 11.

BASTOS, Celso Ribeiro; BRITO, Carlos Ayres de. Interpretacao e aplicabilidade das normas
constitucionais. Sao Paulo: Saraiva, 1982, passim.
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portadora de deficiéncia ndo pode, nesse passo, sofrer qualquer espécie de
discriminacao, com relagdo ao seu contrato de trabalho.

Assevera Luiz Alberto David Araujo31 que, incluem-se o local de trabalho,
condi¢des de salubridade e periculosidade, hordrio, jornada, etc., além da admissdo e
salarios, mesmo porque: “Antes de tudo, possibilitar o efetivo acesso a Justica a todos, é
coroar com brilhantismo o principio da igualdade (.2

Jean Jacques Rousseau ao abordar a origem e os fundamentos das desigualdades
entre os homens considera que hd duas espécies de desigualdades: a primeira
denominada desigualdade fisica ou natural, e que consiste na diferenca de idade, da
saude, das forcas corporais e das qualidades do espirito ou da alma; a segunda
denominada de desigualdade moral ou politica, e que consiste nos diferentes privilégios
desfrutados por alguns em prejuizo dos demais, como o de serem ricos, mais poderosos.

Ainda abeberando-se dos ensinamentos do grande filésofo francés, este diz que na
sociedade primitiva, em funcdo das relagdes de parentesco e no instinto de preservagdo
da “gens” que resultava numa convivéncia coletiva e de solidariedade entre seus
membros, conseguia-se corrigir ou minimizar as desigualdades fisicas, vez que se tinha
consciéncia de suas obrigagdes para com os enfermos, os ancidos, as criangas € 0s

deficientes; ja a desigualdade moral ou politica, era desconhecida nesta épocal3 3,

Jesus Cristo j4 pregava a igualdade entre os homens e plantava as primeiras
sementes daquele que hoje se chama Direitos Humanos: Nao h4 judeu, nem grego, ndo
ha escravo nem livre, ndo ha homem, nem mulher, pois todos vés sois um sé em Cristo

34
Jesus™.

Os Direitos Humanos ganharam corpo e eficdcia plena no século XX, durante a
Segunda Guerra Mundial, como resisténcia ao nazismo e suas atrocidades, e apds, para
garantir a democracia e a plena cidadania no Mundo. A preocupacdo com a pessoa
humana e a positivacdo no sistema juridico de garantias para a sua dignidade e
cidadania, vao se dar, pelo menos teoricamente, como Jus-naturalismo, que inspirou o
constitucionalismo, e que se inicia no século XVIII com a Revolucdo Francesa.
Inspirados nos principios do Direito Natural, que Aristételes j4 comentava em sua
Retorica, os franceses promulgaram a Declaragdo dos Direitos do Homem e dos
Cidadaos de 1789:

Os representantes do povo francés constituidos em Assembléia Nacional ... resolvem
expor uma declaracdo solene dos direitos naturais, inaliendveis, imprescritiveis ...

' ARAUIJO, Luiz Alberto David. A protecio constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia. 3.

ed. rev., ampl. e atual., Brasilia: CORDE, 2003, p. 77.

PASETTI, Babyton. A tempestividade da tutela jurisdicional e a func¢io social do processo. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2002, p. 42.

ROUSSEAU, Jean Jacques. Discurso sobre a Origem e os fundamentos da Desigualdade entre os
Homens. Sao Paulo: Cultrix, 1971.

Sao Paulo, Epistola aos Gélatas, 3, 28.

32

33

34
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I — O governo ¢ instituido para garantir ao homem o gozo destes direitos naturais e
imprescritiveis.

1I- Estes direitos sdo a igualdade, a liberdade, a seguranca e a propriedade.

11I- Todos os homens sdo iguais por natureza e diante da lei.

A politica de Direito Humanos, defendida pela Organizacdo das Nacdes Unidas e
corroborada pelo Brasil é de garantir, também as Pessoas com deficiéncia, tratamento
igualitdrio, digno e sem preconceitos, procurando-lhes assegurar direitos € a cidadania
plena, sendo participes e integrantes do desenvolvimento da nossa sociedade. Diante
disso, cabe ao Estado coibir que, por preconceito, se exclua camada tdo importante da
comunidade, e que também contribui para o engrandecimento do Pafs.

Por fim, o constituinte origindrio, preocupado em proteger grupo de pessoas que
sdo mais vulnerdveis que os demais, como as gestantes, os indigenas, os portadores de
deficiéncia, estabeleceu vantagens, sem qualquer cardter preestabelecido, sem qualquer
“regalia”, tendo como unico objetivo, o de dispensar tratamento diverso a eles, com o
fim tdo somente de proporcionar efetiva igualdade na lei, ou ainda, igualdade material,
principio como ja dito, basilar.

Isto se deu porque a preservagdo dos direitos a igualdade e a dignidade da pessoa
humana refletem a disponibilizacdo da adequada fruicdo do direito a cidadania e é
fulcrado no exercicio da plena e irrestrita cidadania, que se deve direcionar a atuacao de
todos, sendo inaceitavel a dispensa de tratamento desigual as pessoas com deficiéncia,
restringindo-lhes a utilizacao dos planos de saide, com fundamento exclusivamente em
sua deficiéncia.

Esta € indubitavelmente, atuacdo que sustenta abomindvel exclusdo social desta
categoria de pessoas, a qual deve ser extirpada. A inadequada prestacdo de servigos é
inadmissivel, implica em quebra de contrato e desrespeito ao Codigo de Defesa do
Consumidor, devendo ser denunciada a ANS e, quando necessdrio, a Justica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

1) Definir quem encontra-se abrangido na categoria: pessoas com deficiéncia
constitui-se tarefa drdua, mas necesséria a incessante luta que almeja a inclusdo social
das mesmas.

2) Ao partir da premissa que requer a ampliacdo desta inclusdo, outra definicao
ndo poderia ser adotada, sendo aquela que considera pessoa com deficiéncia aquela que
encontra dificuldades para praticar suas atividades, presente portanto a inviabilidade
para a fruicdo dos seus direitos, enfim as que se deparam com obstaculizacdes para
incluir-se na sociedade.

3) Com isso, merecem e precisam de salvaguarda estatal e justamente por isso t€ém
seus direitos consagrados em ambito constitucional.
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4) O direito a saide pode significar para muitas destas pessoas, na possibilidade
de melhor condi¢io de existéncia, a qual poderia vir a ser viabilizada pelos Planos de
Saude, nao fosse a exigéncia de declaracdo de estado de saide, logo no ato de
celebracdo do ajuste contratual (cujo teor deve condizer com a verdade, sob pena de
repressao na seara do direito penal, inclusive), equiparando-se as pessoas com
deficiéncia aquelas que possuem doencas, nominadas preexistentes, como a aids e
cancer.

5) Esta declaragdo resulta na delimitacdo de usufruicdo do Plano de Saudde, sendo
certo que ao declarar-se: pessoa com deficiéncia, o valor da caréncia € reformulado,
observando-se os cuidados que a pessoa ird requerer, em virtude de sua deficiéncia, para
atendimento médico, internagdo, consultas e exames.

6) A linha demarcatéria que se produz, no ato da emissdo desta declaracio
subsume em dividir as pessoas em doentes (com deficiéncia) e ndo doentes (sem
deficiéncia), quando na realidade estas pessoas ndo sdo, de maneira alguma doentes ou
incapazes, muitas vezes demonstram-se mesmo dotadas de capacidade superior aquelas
pessoas nominadas normais.

7) Tal equiparacdo comporta tratamento discriminatério, real exclusao social desta
categoria de pessoas, ferindo o mais intimo sentimento das mesmas, portanto

escancarada estd a afronta a dignidade da pessoa humana, por atentatério a igual
disponibilizagdo de usufrui¢do de direitos.
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