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ALGUMAS PRATICAS OFENSIVAS A DIREITOS FUNDAMENTAIS PRATICADAS PELAS

OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

Leonardo Cesar de Agostini'

Resumo: O trabalho analisa algumas priticas comerciais empreendidas pelas sociedades empresdrias que
exploram o setor de planos de satide. Devido a importancia desta relacdo contratual para a sociedade moderna,
reputou-se conveniente analisar algumas das queixas dos usudrios, sob uma perspectiva ndo s6 civilistica ou,
mais propriamente, consumerista, mas, sim, numa perspectiva civil-constitucional, inteiramente voltada para um
dos principios basilares da Reptiblica Federativa Brasileira, qual seja, a dignidade da pessoa humana.
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Abstract: This current paper analysis some kinds of commercial practices executed by companies who works in
the area of health insurance. Due importance of this relationship to the modern society, we found convenient to
analyse some concerns from the users, under a perpective not only civilistic or, more properly saing,
consumerist, but also, a view civil-constitucional, completely turned to one of the basic principles of the
Brasilian Public Federative, wich is, the dignity of the human been.

Key-words: health insurance; abusive practices; civil-constitucional analysis; dignity; human been.

1. Introducao

Muitos consumidores tém batido as portas do Poder Judicidrio se queixando sobre
determinadas condutas praticadas pelas operadoras de planos de satdde.

As queixas sdo as mais diversas e vdo desde o aumento abusivo das mensalidades,
até a negativa de cobertura de procedimentos clinicos e cirirgicos.

Na maioria esmagadora dos casos constata-se que os usudrios tém logrado €xito em
seus apelos, sendo que o Poder Judicidrio tem reconhecido a ilegalidade de determinadas
condutas praticadas pelas empresas privadas que atuam neste ramo.

Devido a importancia desta relacdo contratual para a sociedade moderna, entendemos
conveniente analisar algumas das queixas apresentadas pelos usudrios, sob uma perspectiva
ndo sO civilistica ou, mais propriamente, consumerista, mas, sim, numa perspectiva civil-
constitucional, inteiramente voltada para um dos principios basilares da Republica Federativa
Brasileira, qual seja, a dignidade da pessoa humana.

Para lograr tal intento optamos por iniciar o trabalho fazendo breve digressdo sobre a

evolucdo historica dos direitos fundamentais no regime juridico brasileiro.

' Pés-graduado em Direito Constitucional pelas Faculdades Integradas do Brasil - UNIBRASIL;
Mestrando em Direito Constitucional pelas Faculdades Integradas do Brasil - UNIBRASIL; professor
universitdrio; advogado militante; endereco eletronico: leonardo@leonardodeagostini.adv.br; pagina pessoal:
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Logo apds, apresentaremos a influéncia dos principios constitucionais e dos direitos
fundamentais sobre a legislacdo ordindria e os contratos em geral.

Em seguida, apresentaremos o impacto desta influéncia nos contratos de planos de
saude para, ao final, destacar alguns exemplos de casos extraidos da jurisprudéncia brasileira,
analisando se as condutas praticadas pelas operadoras ofenderiam (ou ndo) direitos
fundamentais dos usudrios.

Inicie-se entdo a exposi¢do, pela digressdo histérica do regime juridico dos direitos

fundamentais no ordenamento juridico brasileiro.

2. Brevissima digressao sobre a evoluciao histérica dos direitos fundamentais no

ordenamento juridico brasileiro

Longe de tentar discorrer sobre toda a evolugdo histdrica dos direitos fundamentais
no ordenamento brasileiro, até porque esse nio € o desiderato desse trabalho, o certo € que por
rigor metodolégico, faz-se necessdrio noticiar, mesmo que brevemente, a evolucdo desta
importante categoria juridica’.

A preocupagdo da sociedade brasileira - e, via de conseqiiéncia, do legislador patrio -
com o assunto “direitos e garantias fundamentais™ é antiga. A Constitui¢do Republicana de
1891 j4 trazia em seu bojo uma “declaragdo de direitos™. Vdrias Constitui¢des se passaram,
mas o certo é que, esta categoria juridica, logrou alcangar o espaco merecido com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.

A importancia dada ao tema foi tdo singular ao ponto de Gilmar Ferreira MENDES
destacar que até a colocacdo do catdlogo dos direitos fundamentais ji no inicio do texto
constitucional demonstrou a clara intencdo do constituinte em emprestar-lhes significado

especial. Segundo o mesmo autor, a amplitude conferida ao texto (setenta e sete incisos e dois

% Para uma melhor visualizagio desta evolugdio histérica ver as seguintes obras: SARLET, Ingo
Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. 5° ed., rev., atual. e ampl.. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2005; DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

? Aqui se aproveitando da terminologia utilizada pelo préprio legislador constitucional.
* ROCHA, Carmem Licia Antunes. O constitucionalismo contemporaneo e a instrumentalizagdo para

a eficicia dos direitos fundamentais. In Revista eletronica do Conselho da Justica Federal. Edi¢cdo n. 03.
Acessivel em www.cjf.gov.br. Capturado em 18.05.2007 as 17:23 hs.
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paragrafos) reforca a impressdo da posicdo de destaque que o constituinte pretendeu instituir a
tais direitos.’

O avanco obtido na defesa dos direitos fundamentais com o advento da Constitui¢do
de 1988 foi inegdvel®, passivel inclusive de se afirmar que representou verdadeiro divisor de
dguas na protecao e defesa desses direitos na ordem juridica brasileira.

Devido a este fato (importancia dada a tais direitos pelo constituinte) a curiosidade é
repentina: o que seriam direitos fundamentais?

Apesar da dificuldade inicial em se tentar “universalizar” um conceito para direitos
fundamentais, dada a acuidade com que tratou o assunto, mister se faz apresentar o
pensamento de Ingo Wolfgang SARLET para quem:

Direitos fundamentais sdo, portanto, todas aquelas posi¢des juridicas concernentes as pessoas, que, do

ponto de vista do direito constitucional positivo, foram, por seu conteido e importancia

(fundamentalidade em sentido material), integrados ao texto da Constitui¢cdo e, portanto, retiradas da

esfera de disponibilidade dos poderes constituidos (fundamentalidade formal), bem como as que, por

seu contetdo e significado, possam ser equiparados, agregando-se a Constitui¢do material, tendo, ou
ndo, assento na Constitui¢do formal (aqui considerada a abertura material do Catdlogo).”

Este conceito ndo difere muito do proposto por Dimitri DIMOULIS e Leonardo
MARTINS, os quais assim definem direitos fundamentais como: “(...) direitos publicos-
subjetivos de pessoas (fisicas ou juridicas), contidos em dispositivos constitucionais (...) que
encerram carater normativo supremo dentro do Estado, tendo como finalidade limitar o

exercicio do poder estatal em face da liberdade individual.”®

5 MENDES, Gilmar Ferreira. Direitos fundamentais e controle de constitucionalidade — estudos de
Direito Constitucional. 3 ed., rev. e amp. 2 tir. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 1.

% Interessante ainda relembrar que fato histérico marcante e que influenciou positivamente a
preocupagdo do legislador constituinte de 1988 em garantir com amplitude a protecdo dos direitos fundamentais
foi a lembranca do periodo ditatorial que antecedeu os trabalhos do constituinte. Assim destaca Ingo Wolfgang
SARLET:

“Outro aspecto de fundamental importancia no que concerne aos direitos fundamentais em nossa
Carta Magna diz respeito ao fato de ela ter sido precedida de periodo marcado por forte dose de
autoritarismo que caracterizou — em maior ou menor relevancia — a ditadura militar que vigorou no
pais por 21 anos. A relevancia atribuida aos direitos fundamentais, o refor¢o de seu regime juridico e
até mesmo a configuracdo de seu contetido s@o frutos da reagdo do Constituinte, e das forcas sociais e
politicas nele representadas, ao regime de restricdio e até mesmo aniquilacdo das liberdades
fundamentais.” (idem, ibidem, pagina 76)

7 Idem, ibidem, pagina 89.

8 DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 54.
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Como se vé€, os direitos fundamentais representam posicdes juridicas de impar
importancia para a protecdo e desenvolvimento da pessoa humana na ordem normativa
brasileira.

Outrossim, feito este breve histdrico dos direitos fundamentais e apresentado seu
contetido, mister se faz noticiar a influéncia que os mesmos tiveram nas diversas legislacdes

que se seguiram p6s-Constituicdo de 1988.

3. A ““irradiacdo” dos direitos fundamentais. Poder irradiante dos direitos fundamentais
que afetam diretamente o lancamento de novos diplomas legislativos (exemplos: Lei n.

8.078/1990 (CDC); Lei n. 8.080/1990 (SUS); Lei n. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso)).

Tendo em vista a importancia que as Constituigdes modernas assumiram para oS
ordenamentos juridicos, bem como ultrapassada a idéia de que as Constituicdes somente
serviriam para limitar o poder do Estado, desenvolveu-se na doutrina aquilo que se
denominou chamar como a “constitucionalizacdo do ordenamento juridico”.

Riccardo GUASTINI, ao tratar este tema (“constitucionalizacdo do ordenamento
juridico”), explica que tal expressdo ndo encontra um sentido univoco e permanente. Devido a
tal dificuldade o jurista italiano, acolhendo sugestdo de Louis FAVOREU, afirma que o
processo de “constitucionalizacdo” de determinado ordenamento juridico, pode ser
considerado como o processo de “transformacgdo” do sistema juridico, pelo qual, ao final
dessa “transformagdo”, o mesmo resultaria totalmente ‘“impregnado” pelas normas
constitucionais. Uma das principais caracteristicas desse ordenamento juridico
constitucionalizado seria a visualizagdio de uma Constituicdo extremamente invasora,
intrometida (persuasiva, invadente), capaz de condicionar tanto a legislacdo, quanto a
jurisprudéncia e a doutrina, além da a¢@o dos atores politicos e as relacoes sociais.”

Analisando-se a legislacdo ordindria brasileira editada pds-Constituicdo de 1988
constata-se que a mesma sofreu esta influéncia “irradiante” da Constituicao.

Um primeiro exemplo desta “irradiagdo” se encontra no lancamento do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, representado pela Lei n. 8.078/1990. José Geraldo Brito FILOMENO

expoe a base constitucional do Cédigo de Defesa do Consumidor:

? GUASTINI, Riccardo. La constitucionalizacién del ordenamiento juridico — el caso italiano. In:
CARBONNEL, Miguel. Neoconstitucionalismo(s). Madrid: Editorial Trotta, 2003. p. 49.
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[1] FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL - Como se observa do préprio enunciado do art. 1° do
Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, sua promulgacdo se deve a mandamento constitucional
expresso. Assim, a comegar pelo inc. XXXII do art. 5° da mesma Constituicao, impde-se ao Estado
promover, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Referida preocupagdo, como ja mencionado em passo anterior, ¢ também encontrada no texto do art.
170 que cuida da “ordem econdmica”, tendo por fim “assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social’, e desde que observados determinados principios fundamentais,
encontrando-se dentre eles exatamente a defesa do consumidor (cf. inc. V do mencionado art. 170 da
Constitui¢do Federal.

O art. 150, que trata das limitagdes do poder de tributar por parte do Poder Publico e no dmbito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,estabelece em seu §5° que a “lei determinard medidas
para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e
servigos”.

Ainda em nivel constitucional, a preocupa¢do com a preservacdo dos interesses e direitos do
consumidor aparece no inc. II do art. 175 da Carta federal, quando alude a usudrios de servigos
publicos por intermédio de concessdo ou permissido do Poder Publico, dizendo que “incumbe ao Poder
Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servigos publicos”. E seu pardgrafo tnico diz que a lei dispord sobre os
“direitos dos usudrios”, no caso, e a evidéncia, “usudrios-consumidores” dos mencionados servigos
publicos concedidos ou permitidos.

Por fim, o art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias dispde de forma categdrica que
o “Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constitui¢do, elaborard
Cdodigo de Defesa do Consumidor”, prazo esse ji de hd muito ultrapassado quando foi finalmente
promulgado o texto da lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, sabendo-se que a Constitui¢do o fora
em 5 de outubro de 1988."°

Como se constata perfeitamente, a Constituicdo Federal de 1988, além de conferir o
comando para que o legislador promulgasse legislacdo que protegesse os interesses dos
consumidores, assim o fez permeando seu texto com os principios insertos na propria
Constituicao Federal tais como a dignidade da pessoa humana; a formagéo de sociedade justa,
livre e solidaria, dentre outros.

Outro exemplo de “constitucionaliza¢do” do ordenamento juridico brasileiro pode ser
visualizado na Lei n. 8.080/1990 que instituiu o Sistema Unico de Satdde. Este diploma
legislativo, seguindo igualmente os parimetros e as diretrizes fixados pelo Constituinte de
1988, estabeleceu vdrias garantias basicas do cidaddao quanto a prevengdo e restabelecimento
da sadde, protegendo assim, a dignidade da pessoa humana.

Mais recentemente o legislador ordindrio deu outro exemplo de obediéncia aos
canones inseridos na Constituicdo de 1988 ao promulgar a Lei n. 10.741/2003 que instituiu o

denominado “Estatuto do Idoso”. Tal diploma legislativo, j4 em seus artigos iniciais',

' In Cédigo Brasileiro de defesa do consumidor — comentado pelos autores do anteprojeto. Ada
Pellegrini Grinover [et alli]. 6 ed. Rio De Janeiro: Forense Universitdria, 2000. p. 22

""Eis o contetido dos artigos 2° e 3° do Estado do Idoso:

Art. 22 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua satde fisica e mental e seu aperfeicoamento
moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade.
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demonstra que o legislador ordindrio preocupou-se em garantir de forma mais abrangente
possivel os direitos fundamentais inerentes a pessoa idosa. Seguiu a diretriz estabelecida no
artigo 230 da Constitui¢do Federal que estabelece a necessidade de se assegurar ao idoso o
bem-estar e proporcionar-lhe vida digna'?.

Todos estes exemplos demonstram o “poder irradiante” da Constituicio Federal
sobre a legislacdo ordindria.

Mas ndo s6 tais diplomas foram afetados pela constitucionalizagdo do ordenamento

juridico. O direito privado como um todo precisou sofreu esta influéncia.

4. A transformacio do direito privado

Como se afirmou nas passagens anteriores, visando a implantacdo do almejado
“Estado social”, a Constituicdo Federal de 1988 procurou em vdrias passagens de seu texto
assegurar aos cidaddos brasileiros a garantia de direitos individuais e coletivos.

Nesse diapasdo, fez-se necessario além de criar novas disposi¢des legislativas, reler-
se as entdo existentes.

Assim, iniciou-se verdadeira releitura dos institutos, agora sob uma 6tica civil

constitucional.

Art. 3°E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso,
com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a satide, a alimentacdo, a educagdo, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitdria.

Paragrafo tnico. A garantia de prioridade compreende:

I — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgdos publicos e privados
prestadores de servigos a populacio;

II — preferéncia na formulacio e na execucio de politicas sociais publicas especificas;

IIT — destinacao privilegiada de recursos publicos nas dreas relacionadas com a protecao ao idoso;

IV - viabilizac@o de formas alternativas de participacdo, ocupacio e convivio do idoso com as demais
geracoes;

V — priorizagcdo do atendimento do idoso por sua prépria familia, em detrimento do atendimento
asilar, exceto dos que ndo a possuam ou carecam de condicdes de manutengdo da propria
sobrevivéncia;

VI — capacitagdo e reciclagem dos recursos humanos nas dreas de geriatria e gerontologia e na
prestacdo de servigos aos idosos;

VII — estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgacdo de informacdes de cardter
educativo sobre os aspectos biopsicossociais de envelhecimento;

VIII — garantia de acesso a rede de servigos de saude e de assisténcia social locais.

"2 Artigo 230 da Constitui¢io Federal: “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida.”
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Segundo Giovani Ettore NANNI: “ocorre uma modificag@o na visdo do direito civil e
mais especificadamente na do Cédigo Civil, que deixa de ser observado como a constituicao
do direito privado, surgindo a ‘publicizacio’ ou ‘socializacdo’ do direito particular”'’.

Pelo que: “(...) surge uma nova tarefa ao operador do direito, em especial do direito
civil, que é proceder a releitura do sistema do cddigo e das leis especiais a luz dos principios
constitucionais, superando-se os antigos dogmas”."*

Dentre os institutos que deveriam ser relidos sob a perspectiva civil-constitucional

estava o contrato.

4.1. A transformacdo do contrato: da teoria contratual classica a “nova teoria

contratual”

E consabido a valorizagio e a utilidade pratica dos contratos para as relacdes
interpessoais em gerallS.

Tanto nos primdrdios romanos, quanto nos dias atuais, seria dificil imaginar a troca
de riquezas, ou mesmo o desenvolvimento de simples atos cotidianos da vida modemalﬁ, sem
que um contrato fosse realizado.

E tamanho o progresso da “contratualiza¢io” que Enzo ROPPO chegou a afirmar
que: “o processo da sempre crescente «contratualizacdo» das operagdes econdmicas parece
corresponder a uma linha de tendéncia historicamente irreversivel.”"’

Na Modernidade, devido a contribui¢do do direito candnico e diante da forte
influéncia do pensamento jusnaturalista, o contrato ganhou maior importincia e se destacou,
diferentemente da premissa objetiva delineada pelos romanos, sustentando suas bases sobre

duas premissas bésicas, quais sejam: a vontade e a liberdade dos contratantes.

3 NANNI, Giovani Etore. Cadernos de Autonomia Privada — Caderno 2, organizador Renan
Lotufo, A evolucdo do Direito Civil Obrigacional: a concep¢ido do Direito Civil constitucional e a transicdo da
autonomia da vontade para a autonomia privada, Curitiba: Jurud Editora, 2001. p. 162.

' Idem, p. 162-163.

' Nesse sentido Enzo ROPPO para quem: “as situacdes, as relagdes, os interesses que constituem a
substancia real de qualquer contrato podem ser resumidos na idéia de operagdo econdmica. De facto, falar de
contrato significa sempre remeter — explicita ou implicitamente, directa ou mediatamente — para a idéia de
operacdo econdmica.” (O contrato. Traducdo de Ana Coimbra e M. Janudrio C. Gomes, Coimbra: Livraria
Almedina, 1988, p. 08)

' Tal qual utilizar-se do transporte coletivo de uma grande ou pequena cidade.

"7 Idem, ibidem, p. 21.
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Sob a influéncia de ideais jusnaturalistas foi reconhecido o contrato como a principal
fonte de obrigacdes, relevando-se o consensum, ou seja, o elemento vontade a patamar
elevado."

Segundo o principio do consensualismo bastaria o acordo de vontades para que os
contratantes se vinculassem. Pouco importava o contetddo do contrato'”” e a correlacdo entre a
obrigacdo e contraprestagdo assumida. Bastava que a vontade fosse manifestada livremente.

Vé-se entdo que o contrato fundava-se basicamente nos principios da liberdade
contratual e autonomia da vontade.

Com o passar dos tempos e com a multiplicidade de relagdes econdmicas — frutos do
capitalismo — a aplicagdo irrestrita de tais principios poderiam ocasionar danos a uma das
partes contratantes e vantagens exageradas para a outra. Era necessdrio repensar o instituto.

Surge a necessidade do Estado intervir nas relagdes privadas.

4.2. A intervencio do Estado e o dirigismo contratual

Diante das mudangas apresentadas na sociedade, era necessario, j4 no inicio do
Século XX, impor-se certos limites a algumas relagdes contratuais.

Era chegada a hora do Estado intervir para reequilibrar a desigualdade gerada.

Autorizou-se, em casos de abusos, a interveng@o do Estado para o reequilibrio das
prestacdes ou até declaracdo de nulidade de certas obrigacdes pactuadas.

Surge a idéia de dirigismo contratual.

Por dirigismo contratual, se entendia que ao Estado seria licito intervir em certas
relacdes, onde visualizava-se a desigualdade das partes contratantes. O Estado intervinha em
favor da parte menos protegida da relagdo, tentando reequilibrar as contra-prestacdes. O
conteido do contrato passa a ter que obedecer a certas cldusulas e limites, cuja ndo

nobservancia acarretaria na declaracio de nulidade da avenca.

'8 Destaca a importincia do elemento “consenso” Judith MARTINS-COSTA: “Isto porque a premissa
onde se funda o direito moderno dos contratos e de sua disciplina juridica provém da releitura procedida por
d’Occan e Scott ao direito natural aristotélico, a qual, em brevissimos — e largamente temerdrios tracos — pode
ser sintetizada nos seguintes termos: se o individuo, no Estado da Natureza, € livre, nada o pode o obrigar, salvo
o seu consentimento. Por conseqiiéncia, a origem tunica das regras juridicas, por definicdo obrigatdrias, € o
acordo de vontades, vale dizer, o consenso.” (MARTINS-COSTA, Judith. p. A noc¢io de contrato na histéria
dos pactos. /n Uma vida dedicada ao direito - homenagem a Carlos Henrique de Carvalho — o editor dos juristas.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995. p. 501)

' E claro que o seu contetido deveria respeitar os preceitos legais necessérios a sua livre formagio,
pois inadmitir-se-ia contrato que ofendesse preceitos de ordem publica, por exemplo.
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Foi o inicio de uma reforma dos conceitos classicos do contrato em seus moldes
oitocentistas como revela Miguel REALE:

Outro exemplo da mudanca verificada na compreensdo do contrato € a faculdade conferida ao Estado
para, através da lei, interferir em certos tipos de relagdes contratuais, toda vez que fique comprovado o

risco de ficarem os pactos & mercé dos economicamente mais fortes. Trata-se, como se V€, do
chamado dirigismo contratual, ou da publicizagdo do contrato, a cujo respeito os jurisconsultos
franceses estabeleceram principios universalmente aceitos, tais como os contidos em obras
consideradas cldssicas, como, por exemplo, de Ripert: La regle morale dans les obligations civiles,
Paris, 1949, sobretudo pp. 130 e ss.; Le regime démocratique et le droit civil moderne, Paris, 1948, pp.
130 e ss., e 165 e ss.; Josserand: “Le contrat dirigé, em Dalloz hébdomadaire, 1933, pp. 89 e ss.; Les
derniéres étapes du dirigisme contractuel: le contrat et le contrat légal, 1940, pp. 5 e ss., e Savatier:
Les metamrz)or;;lhoses économiques et sociales du droit civil d’aujourd’hui, Paris, 1052, especialmente
pp- 19 e ss.

Como visto, ndo poderia o Estado ficar inerte e assistir passivamente a concepgao de
verdadeiras clausulas “andmalas”, as quais permitiriam abusos a serem cometidos por pessoas
fisicas ou grupos econdmicos, em detrimento da camada menos esclarecida ou menos
favorecida da sociedade.

Visava o Estado com esta atitude, proteger a parte mais fraca na relacdo juridica e,
igualmente, proporcionar e respeitar a igualdade dos contratantes.

Dessa forma, gradativamente, o Estado passava a limitar alguns tipos de contratos,
editando, inclusive, leis especiais no intuito de disciplinar de melhor proteger e proporcionar a

igualdade material entre os contratantes.

4.3. A intervencao do Estado; a releitura do contrato e o lancamento de novos principios

contratuais

Segundo Giovanni Ettore NANNI:

20 I, Temas de Direito Positivo, p- 16-17.
21 0 mesmo é exposto por Mario Jilio de Almeida COSTA:

“Mas a referida regra da livre conformacdo dos contratos conhece restricdes. Pode mesmo dizer-se
que estas t€ém vindo a aumentar, em conseqiiéncia da fisionomia do direito contratual contemporaneo, que ja se
assinalou. A liberdade de fixacdo do contetido dos contratos move-se «dentro dos limites da lei» (art. 405.°, n.°
1), limites esses que visam a tutela dos interesses das partes — nomeadamente a correc¢do e a justica substancial
nas suas relagdes -, ao lado de valores colectivos — como sejam a salvaguarda de principios de ordem publica e
da facilidade e seguranga do comércio juridico. Postula-se modernamente uma concepgdo de contrato dominada
por imperativos éticos e sociais. Sobressai o principio intervencionista, em particular nos contratos que vao
participando do chamado direito social, de que representam exemplos expressivos as relacdes de trabalho e as de
arrendamento rural e urbano.” (COSTA, Mirio Jilio de Almeida. Direito das Obrigacoes. 9 ed., revista e
aumentada, Portugal, Lisboa: Livraria Almedina, 2001, p. 218)
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A partir do advento da Constituicdo Federal de 1988, a liberdade de firmar normas individuais, isto &,
negoécios juridicos foi modificada, ou, em termos mais precisos, a autonomia privada das pessoas
sofreu interferéncia.

E a limitagdo da autonomia privada na seara do direito obrigacional é inferida na liberdade contratual,
na possibilidade de interven¢do econdmica do Estado etc., evitando-se o individualismo que marca o
direito civil tradicional, conduzindo-se a um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil que € a construgdo de uma sociedade livre, justa e soliddria (CF, art. 3°, I), mediante os
fundamentos da Republica e do Estado Democratico de Direito; a cidadania, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (CF, art. 1°, I, Ill e IV).22

Sob essa perspectiva visualiza-se perfeitamente a possibilidade de maior
interferéncia do Estado nas relagdes contratuais, e conseqiientemente, o afloramento de uma
nova teoria contratual.

Apresenta a transformacgo dos contratos Claudia Lima MARQUES:

O direito dos contratos, em face das novas realidades econdmicas, politicas e sociais, teve que se
adaptar a ganhar uma nova funcdo, qual seja, a de procurar a realizacdo da justica e do equilibrio
contratual.

No novo conceito de contrato, a eqilidade, a justica (Vertragsgerechtigkeit) veio ocupar o centro de
gravidade, em substitui¢do ao mero jogo de forgas volitivas e individualistas, que, na sociedade de
consumo, comprovadamente sé levava ao predominio da vontade do mais forte sobre a do vulneravel.
E o que o Novo Cédigo Civil denomina “funcfio social do contrato”, novo limite ao exercicio da
autonomia da vontade.

Esta renovagdo tedrica do contrato a procura da eqiiidade, da boa-fé e da seguranca nas relacdes
contratuais vai aqui ser chamada de socializacdo da teoria contratual. E importante notar que esta
socializac@o, na prética, se fard sentir em um poderoso intervencionismo do Estado na vida dos
contratos e na mudanca dos paradigmas, impondo-se o principio da boa-fé objetiva na formagdo e na
execucdo das obrigacdes. »

Surgem entdo “novos” principios contratuais.

Eis os novos canones contratuais na visao de Paulo Luiz Netto LOBO:

Esse breve pano de fundo social contribui para esclarecer a for¢a crescente dos principios contratuais
tipicos do Estado social, que, de um modo ou de outro, comparecem nos cédigos brasileiros referidos.

Sdo eles:

a) principio da fung¢@o social do contrato,

b) principio da boa-fé objetiva;

c) principio da equivaléncia material do contrato.

Os principios sociais dos contratos ndo eliminam os principios liberais (ou que predominaram no
Estado liberal), a saber, o principio da autonomia privada (ou da liberdade contratual, de escolher o
outro contratante e de escolher o contetido do contrato), o principio da pacta sunt servanda (ou da
obrigatoriedade gerada por manifestacdes de vontade livres, reconhecida e atribuida pelo Direito) e o
principio da eficdcia relativa apenas as partes do contrato (ou da relatividade subjetiva); mas
limitaram, profundamente, seu alcance e contetido.**

22 Idem, ibidem, p. 165.

2 MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — o novo regime das
relagdes contratuais. 4 ed., Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002.. p. 154-155.

2 NETTO LOBO, Paulo Luiz. Principios sociais dos contratos no cédigo de defesa do consumidor
e no novo codigo civil. Artigo publicado na Revista de Direito do Consumidor, n.° 42, ano 11, abril — junho de
2002, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. p. 189.
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Como se denota do pensamento de NETTO LOBO, alguns dos principios até entio
vigentes, se ndo foram absolutamente derrogados em virtude desta nova necessidade da
sociedade imposta pela Carta de 1988, tiveram que ser revisitados para adaptar-se as
necessidades dessa nova sociedade.

Interessante ressaltar que outros doutrinadores avangam na indicagdo dos novos
principios contratuais, tal como nos mostra César FIUZA, adotando e doutrinando que dentro

do principio da autonomia privada podemos encontrar novos subprincipios:

Sdo subprincipios da autonomia privada:

a) principio da liberdade de contratar, ou seja, celebrar ou ndo o contrato;
b) principio da liberdade contratual, ou seja, estabelecer o contetddo do contrato;
c) principio da relatividade contratual ou do efeito relativo dos contratos, segundo o qual o

contrato, em principio, s6 obriga as partes, apesar de poder se opor a terceiros, em alguns casos, como,
por exemplo, aos herdeiros de uma das partes, em certas circunstancias;

d) principio do consensualismo, segundo o qual basta o acordo de vontades para que o
contrato se considere celebrado. Embora o consensualismo seja ainda principio geral, deve-se
observar que renasce, de um certo modo, o formalismo, dado o nimero cada vez maior de contratos,
aos quais a Lei impde a forma escrita;

e) principio da auto-responsabilidade, que deriva diretamente da autonomia privada, ou seja,
da autonomia de se impor normas de conduta, por elas se responsabilizando. Ainda segundo o
principio da auto-responsabilidade, sé serd possivel responsabilizar-se alguém quando a este for
imputdvel a situacdo objetiva criada. Ninguém pode ser responsabilizado por supostas declaragdes,
como as do mandatirio que age ultra vires. Em outras palavras, desde que uma pessoa declare sua
vontade livremente, de acordo com a Lei, serd responsdvel por ela. Ao declarar sua vontade, o
individuo se auto-responsabiliza por ela;

f) principio da imutabilidade, pelo qual o contrato s6 poderd ser alterado por mituo acordo.
Uma das partes ndo pode, sem o consentimento da outra, promover alteragdes no contrato ja
celebrado;

2) principio da intangibilidade, de acordo com o qual, uma vez celebrado o contrato, as partes
ndo podem voltar atrds, salvo em situacdes excepcionais, como a impossibilidade da prestag¢do devido
ao caso fortuito;

h) principio da obrigatoriedade *

O mesmo César Fidza, na continuidade a sua explanacdo, adverte que além dos
principios da funcdo social do contrato, da boa-fé e da autonomia privada, existiria ainda o
principio da justi¢a contratual, o qual consistiria na “relacdo de paridade que se estabelece nas
relacdes comutativas, de sorte a que nenhuma das partes d€ mais ou menos do que o que

B

recebeu.” Sinalizando, outrossim, que mais dois subprincipios deste ultimo principio,

poderiam ser visualizados, quais sejam, o da “protecdo ao hipossuficiente” e da protecdo

genérica do devedor”.*®

25 FIUZA, César. Novo direito civil — curso completo. 5 ed., revista, atualizada e ampliada de acordo
com o Cédigo Civil de 2002, Belo Horizonte: Del Rey, 2002, p. 370-371.

26 César FIUZA, ob. cit. p. 373-374.
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Assim, visando proporcionar a igualdade e justica contratual, o ordenamento privado
brasileiro teve que adaptar a leitura dos contratos a tais principios, proporcionando verdadeira

reviravolta nas relagdes comerciais em geral.
5. A influéncia do mandamento constitucional nos contratos de planos de saude

Nessa linha de pensamento, como ndo poderia ser diferente, os contratos de planos
de satide também sofreram a influéncia do mandamento constitucional e tiveram que ser
adaptados a esta nova roupagem civil-constitucional.

Segundo Cldudia Lima MARQUES: “contratos de planos de satde trata|m]-se de
contratos de cooperacdo e solidariedade, cuja esséncia € justamente o vinculo reciproco de
cooperacdo (wechselseitige Verbundenheit), é a consciéncia da interdependéncia de cada um
de seus participantes, consciéncia da necessidade de direcionar-se para o mesmo fim, de
manter uma relagdio de apoio e de adesio ao objetivo compartilhado
(Zusammengehorigkeitsgefiil), inica forma de realizar as expectativas legitimas de todos.”’

Ou seja, os contratos de planos de saiude visam de um lado garantir ao aderente a
garantia de atendimento médico-hospitalar na doenca em troca do pagamento de prestagio
pecunidria a prestadora de servigo.

Mas se apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a dignidade da pessoa
humana foi elevada a valor central de toda a ordem juridica, introduzindo-se nova tdbua
axiologica, sendo que, as relacdes desse tipo, precisaram ser desenvolvidas com vistas a
tutelar a pessoa humana e promover o seu desenvolvimento®®,

Nesse sentido as atividades econdmicas, prestadas com propdsito lucrativo, tiveram
que se coadunar com os fundamentos e objetivos plasmados na Carta Magna, mormente a
dignidade da pessoa humana, a solidariedade social e a igualdade substancial®™.

Assim, parece-nos inegdvel que os contratos de planos de satde, cujas atividades, por
natureza, sao de relevancia pliblica30, devem ser desenvolvidos com vistas a obedecer aos

fundamentos e objetivos acima expostos, vinculando-se a tutela da vida e comprometidos com

2" MARQUES, Cldudia Lima. Solidariedade na doenca e na morte: sobre a necessidade de “agdes
afirmativas” em contratos de planos de saide e de planos funerdrios frente ao consumidor idoso. In
Constituiclo, direitos fundamentais e direito privado. 2 ed. Ingo Wolfgang Sarlet (Coord.). Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2006. p. 208.

B Artigo 1°, inciso III, da Constitui¢do Federal de 1988.

* Artigos 1°, 11, 3°, T e I1, e 170, da Constituigio Federal de 1988.

3% Artigo 197, da Constituigio Federal de 1988.
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o resguardo completo da saide do cidadio que adere ao plano.

Em vista dessas razdes e apds se verificar a existéncia de vérias reclamagdes de
usuarios, entendemos salutar, neste momento do trabalho, analisar algumas praticas
comerciais das sociedades empresdrias que atuam nesse ramo, com vistas a dimensionar se
tais condutas se coadunam com a nova visao das relagdes contratuais, bem como se observam
e respeitam plenamente os direitos fundamentais dos seus usuarios.

Passemos aos exemplos escolhidos.

5.1. Primeiro exemplo: aumento imposto por determinadas operadoras de planos
privados de assisténcia a saide aos contratos de consumidores que ultrapassaram a

idade de 60 anos

O primeiro exemplo a ser explorado se refere a reclamagéo de usudrios de planos de
saiude quanto ao reajuste de suas mensalidades.
Determinados consumidores, ao atingirem a idade de 60 anos, receberam como
presente de aniversario” boletos bancarios emitidos pelas operadoras, nos quais se verificava
. 31
aumentos salutares em suas mensalidades™ .
.. . . L. . 32 4. .
Apesar de existir disposi¢do expressa na propria Lei n. 9.656/1998° limitando o
. . . 33 , .
valor do reajuste de tais mensalidades™, algumas operadoras de planos de saide teimavam em

praticar aumentos que ultrapassavam a razoabilidade.

1 Os aumentos das mensalidades eram variados. Em alguns casos 100%. Em outros 150%. E em
alguns casos até 300%. Este aumento de 300% (trezentos por cento) foi verificado em caso julgado pelo Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco. O processo era o agravo de instrumento n. 110382-2, cujo relator foi o
desembargador Eduardo Augusto Paura Peres. Publicado no Didrio da Justica do Estado do Pernambuco em
19.05.2006.

32 Artigo 15:

Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecunidrias estabelecidas nos contratos de produtos de que
tratam o inciso [ e o § 1° do art. 1° desta Lei, em razdo da idade do consumidor, somente poderd
ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etdrias e os percentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art.
35-E.

Parigrafo tnico. E vedada a variagdo a que alude o caput para consumidores com mais de sessenta
anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1°, ou sucessores
héd mais de dez anos.

> Convém destacar que regulamentando o artigo 15 da Lei n. 9.656/1998 a Agéncia Nacional de
Saude estabeleceu por meio da resolugdo 63 os seguintes indices para reajuste das mensalidades em tais casos:

Resolugdo normativa DC/ANS n. 63, de 22 de dezembro de 2003 (DOU 23.12.2003)
Define os limites a serem observados para adoc¢do de variagdo de prego por faixa etdria nos planos
privados de assisténcia a saide contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.
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Tal conduta, entretanto era (e continua sendo) manifestamente ilegal.

A ilegalidade € patente, pois tal aumento ofende diametralmente as disposi¢des
expressas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Como se sabe “um dos direitos basicos do consumidor € a protecdo contra cldusulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos ou servigos (relagdes de consumo),
conforme disposto no art. 6°, n. IV, do Cc’)digo.”34

Em breve sintese, tem-se por cldusula abusiva “aquela que € notoriamente
desfavordvel a parte mais fraca na relagdo contratual”. >

Nas palavras da professora Claudia Lima MARQUES:

A abusividade da cldusula contratual é, portanto, o desequilibrio ou descompasso de direitos e
obrigacdes entre as partes, desequilibrio de direitos e obrigacdes tipicos aquele contrato especifico; € a

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, no uso da competéncia a
ela conferida pelo inciso II, do art. 10, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, na forma prevista no
art. 60, inciso II, alinea a, do anexo I, da Resolugdo - RDC n°® 95, de 30 de janeiro de 2002,
considerando o disposto no art. 15, da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998 e no § 3° do art. 15, da Lei
n° 10.741, publicada no DOU de 3 de outubro de 2003, em reunido realizada em 11 de dezembro de
2003, adotou a seguinte Resolucdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacio.
Art. 1° A variacdo de preco por faixa etdria estabelecida nos contratos de planos privados de
assisténcia a sadde firmados a partir de 1° de janeiro de 2004, deverd observar o disposto nesta
Resolugio.

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etdrias, observando-se a seguinte tabela:

I- 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

IT - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

III - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;

VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqiienta e trés) anos;

IX - 54 (cinqiienta e quatro) a 58 (cinqiienta e 0ito) anos;

X - 59 (cingiienta e nove) anos ou mais.

Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etdria deverdo ser fixados pela
operadora, observadas as seguintes condicdes:

I - o valor fixado para a tltima faixa etdria ndo poderd ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa etaria;

IT - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo poderd ser superior a variagdo
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Art. 4° Para os planos ja registrados na ANS, as alteracdes definidas nesta Resolucio deverdo constar
das Notas Técnicas de Registro de Produto - NTRP, a partir das préximas atualiza¢es anuais.

§ 1° As atualizacdes anuais devidas a partir da publica¢do desta Resolucdo até 31 de marco de 2004
poderdo ser apresentadas até 1° de abril de 2004.

§ 2° Até que seja feita a atualizagdo da NTRP prevista neste artigo, deverdo ser informados a ANS os
percentuais de variagdo adotados, e eventuais alteracdes, por meio do aplicativo disponivel na internet
no endereco www.ans.gov.br, no prazo de 15 dias a contar do primeiro contrato comercializado com a
alteracao.

Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2004.

3 NERY JR., Nelson. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor — comentado pelos autores do
anteprojeto. GRINOVER, Ada Pellegrini [et alli]. 6 ed.. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2000. p. 451.

35 Nelson Nery Jr., obra citada, p. 489.
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unilateralidade excessiva, € a previsdo que impede a realizacdo total do objetivo contratual, que frustra
os interesses bdsicos das partes presentes naquele tipo de relacdo, €, igualmente, a autorizagdo de

atuacdo futura contrdria a boa-fé, arbitraria ou lesiondria aos interesses do outro contratante, é a

autorizag@o de abuso no exercicio da posi¢do contratual preponderante (Machtposition).

A abusividade é, assim, abstrata, potencial ou atual, porque ataca direitos essenciais aquele tipo de

contrato, porque impde excessivas ou surpreendentes obrigacdes, porque leva a lesio do contratante.*®

Destarte a “existéncia de cldusula abusiva no contrato de consumo torna invélida a
relacdo contratual pela quebra do equilibrio entre as partes, pois normalmente se verifica nos
contratos de adesdo, nos quais o estipulante se outorga todas as vantagens em detrimento do
aderente, de quem sdo retiradas as vantagens e a quem sdo carreados todos os dnus derivados
do contrato.™’

Como visto, o Cddigo de Defesa do Consumidor reprova a adocdo de qualquer
pratica contratual que promova o desequilibrio das contraprestacdes das partes.

E o desequilibrio aqui € manifesto.

Parece ser despiciendo destacar que consumidores idosos procuram contratar um
plano de sadde privado para se prevenir contra eventuais males de satide, justamente naquele
periodo de vida em que seu organismo estd mais fragilizado pelo avangar da idade. Procuram,
com tal contratacdo, prevenir-se contra gastos demasiadamente altos, bem como a aflicdo de
depender tnica e exclusivamente do Sistema Unico de Satde, o qual, é preciso ser realista,
ndo promove condicdes minimas de atendimento. Resumidamente: preferem sacrificar certa
parte de seu orcamento mensal, com vistas a assegurar tratamento de saide condigno em sua
velhice, caso assim necessitem>®.

Como se vé, o consumidor idoso nio contrata plano de saide a toa. Sem necessidade.
Contrata, exercendo verdadeiro juizo de previdéncia, com a vontade de se prevenir de
infortinios futuros.

Ora. Se os consumidores idosos assim agem, ainda mais naqueles casos em que a

contratacdo se deu ainda na juventude, ndo seria admissivel que, ao completar 60 anos de

*¢ In Contratos .... p. 148.
37 Nelson Nery Jr., obra citada. p. 489.
38 Esta é exatamente a opinido de Cldudia Lima MARQUES para quem:

“Viver dignamente é viver com satide e qualidade, dai a importancia e relevancia para as pessoas de
mais idade de poderem acessar um plano de satide privada ou receber um digno tratamento de satde publica.
Para prevenir os eventos de satde e transferir estes riscos para os fornecedores, organizou-se um sistema de
assisténcia privada a satide visando lucro, mas oferecendo qualidade e liberdade de escolha para aqueles
consumidores que possam pagar este servi¢o privado, tdo relevante em nossos dias.” (In Solidariedade na
doenca e na morte: Sobre a necessidade de “acdes afirmativas” em contratos de planos de satiide e de
planos funerarios frente ao consumidor idoso. Revista Trimestral de Direito Civil, volume 8

(outubro/dezembro de 2001), Rio de Janeiro: Padma, 2001, p. 25)
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idade, idade esta em que presumivelmente comecgariam a “usufruir” dos beneficios da
contratacdo, as operadoras de planos de saide impusessem reajustes extremamente
irrazodveis, inviabilizando a condi¢do de pagamento, tudo isto com vistas a forcar o usudrio a
“desistir” da contratagao.

Dai porque entendemos que tal pratica seria ilegal aos olhos da lei ordinéria.

Mas ndo s6 a lei ordindria teria sido desrespeitada em casos como o relatado.
Igualmente, ha desrespeito a disposi¢ao legislativa de assento constitucional.

Estamos nos referindo a norma prevista no artigo 230 da Constitui¢do Federal que
estabelece a necessidade de amparo as pessoas idosas, defendendo-se a sua dignidade e bem-
estar.

Ora, se a familia, a sociedade e o Estado, tem o dever de amparar a pessoa idosa,
proporcionando-lhes dignidade, bem estar e garantindo-lhes a vida, parece claro que
estabelecer reajustes irrazodveis em contrato de assisténcia a saude, reajustes estes que visam
unicamente inviabilizar o cumprimento da prestagdo e, assim, causar o desligamento do idoso
da carteira de clientes, seria pratica manifestamente contraria ao desejado pelo constituinte de
1988, motivo pelo qual ndo pode ser admitido.

Igualmente, admitir que sociedades empresarias, procedam a reajustes desarrazoados,
seria fazer tdbula rasa dos mandamentos constitucionais previstos nos artigos 3° e 170 da
Constituicdo Federal, ja que estes, respectivamente, propugnam a criagdo de sociedade livre
justa e soliddria e que, para a criagdo deste tipo de sociedade, a ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, deveria ter por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observado o principio de promog¢ao da
reducdo das desigualdades sociais (inc. V, art. 170).

Felizmente, deve se noticiar que os tribunais brasileiros t€m reconhecido a
abusividade deste tipo de conduta, reprimido a mesma, com a declaracdo de nulidade de

cldusulas com esse teor.>

* Ad exemplum:

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DO PREMIO. ALTERACAO DA FAIXA ETARIA
DO SEGURADO. PERCENTUAL ABUSIVO. ANULACAO. ESTATUTO DO IDOSO.
APLICABILIDADE.

1. E nula a cldusula do contrato de seguro de assisténcia a saiide que estabelece percentuais de
reajustes abusivos aos prémios do segurado por alteragcdo de sua faixa etdria.

2. (...). (Tribunal de Justica do Distrito Federal. Apelagdo civel n. 2005.01.1.135713-7. Primeira
Turma. Relator desembargador Natanael Caetano. Publicado no Didrio da Justica da Unido de
29.05.2007. Acessivel em http://juris.tjdft.gov.br/docjur/272273/272245.doc) (grifo em itdlico nosso)
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5.2. Segundo exemplo: a identificacdo pelo médico, da doenca do segurado nas guias de

liberacao de exames e internamentos

O segundo exemplo que reputamos digno de abordagem no presente artigo, se refere
a recente exigéncia estabelecida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) de que
médicos que atendam pacientes por meio de convénio de assisténcia médica declinem, nas
guias de atendimento, o nimero de identifica¢do da doenga do paciente.

Recentemente, os profissionais da medicina foram surpreendidos com avisos
enviados pelas operadoras de planos de satide de que, ao solicitar exames, deveriam
preencher, além dos dados basicos dos pacientes até entdo exigidos, também o nimero de
identificacdo da doenca que originava a consulta do paciente.

A desaprovacgdo dos profissionais da saide a tal medida foi imediata. E as razdes
para tanto eram muitas. Um dos motivos da irresignacio, segundo o presidente em exercicio
do Conselho Federal de Medicina, seria de que as informagdes indicadas nas guias de
internamento poderiam, em tese, ser usadas pelas operadoras de planos de satde, contra o
préprio paciente. Assim se manifestou aos jornais de grande circulacdo: “quando se faz um
plano com as operadoras, sdo analisadas as informagdes contidas nas guias, onde se tem o
codigo e o tempo da doenca, e o paciente pode ser prejudicado porque dependendo dessa
informacdo ele terd que pagar mais pelo plano.”*’ Para a mesma autoridade da drea médica,
quanto maior fosse a utilizagdo do plano pelo paciente, mais este pagaria mensalmente: “Os
pacientes que t€ém doencas graves, com altos gastos nos hospitais, diminuem muito o lucro

. . . . - 41
das operadoras. Elas identificam esses pacientes e por isso ndo renovam o contrato”™" .

CIVIL. PROCESSO CIVIL. CDC. PLANO DE SAUDE. PREVISAO POR FAIXA ETARIA.
PRESCRICAO. ACRESCIMO DE 165% AO COMPLETAR SESSENTA ANOS. OBRIGACAO
ABUSIVA. CLAUSULA NULA. 1. O acréscimo de 165%, previsto para quando o consumidor
completar sessenta e cinco anos de idade, configura condi¢@o suspensiva, e o prazo prescricional
somente se inicia quando implementada a condi¢@o. 2. Distribuida a a¢@o antes do qiiinqiiénio previsto
pelo artigo 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo hd que se falar em prescricdo da pretensdo
deduzida em juizo. 3. E nula a cldusula contratual que prevé acréscimo de 165% no valor da
contribuigcdo para plano de saiide, posto estabelecer obrigacdo abusiva que coloca o consumidor em
exagerada desvantagem em relagdo ao fornecedor, sendo incompativel com a boa-fé e eqiiidade
(inciso IV do 51, e incisos I, Il e Ill do § 1°, do artigo 51, do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei
8.078/90), além de mal ferir os principios constitucionais da dignidade do idoso (inciso Il do artigo
1° e artigo 230 da CF) e da prote¢do do consumidor (inciso XXXII do artigo 5° e inciso V do artigo
170 da Carta Politica). 4. Recurso conhecido e improvido, Preliminar afastada, Sentenca mantida.”
(apelagdo civel n. 20050111043169. Relator Jodo Batista. Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do D.F. Publicado no Didrio da Justica da Unido de 14.07.2006, p. 148)

*0 Reportagem publicada no jornal O Estado do Parana de 22.05.2007.
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Nao fosse esta razdo, muitos profissionais da satde ficaram apreensivos com a
necessidade de preenchimento de tais dados, pois pacientes poderiam sentir-se ofendidos com
tal atitude, haja vista que haveria ai, verdadeira quebra de confidencialidade.

Como se vé a questdo é palpitante e merece ser discutida com o maior esmero
possivel.

Para que se possa analisar com precisdo a idoneidade de tal medida, mister se faz
passar os olhos sobre a regulamenta¢do da confidencialidade na legislacdo ordindria
brasileira, para, logo apds, como o assunto foi tratado pela Constitui¢do Federal.

Primeiramente, analisemos o dever de confidencialidade exigido do profissional da

medicina na legisla¢do ordindria.

5.2.1. O dever de confidencialidade exigido do médico

Qualquer pessoa que procura o profissional da medicina (ou o profissional da
advocacia) fica & vontade para apresentar os fatos relacionados ao seu problema da forma
mais ampla possivel, revelando, inclusive, questdes que em outras ocasides chegariam a ser
até constrangedoras, tudo isto porque o profissional que lhe atende, tem o dever moral (e
legal) de guardar sigilo dos fatos relatados.

Aliés, tal direito tem toda razdo de ser, porque seria dificil imaginar que o cliente (ou
paciente) se sentiria seguro e desinibido em expor fatos de sua esfera intima, se ndo tivesse a
confiancga de que tais fatos ficariam confinados a pessoa que lhe estd atendendo.

Na medicina, Genival Veloso de FRANCA explica que “o objetivo do segredo
médico é estabelecer a confianga do paciente, cujas informagdes sdo fundamentais para
assegurar um diagndstico seguro e um tratamento eficiente.”*

E por esta razio que o Cédigo de Etica Médica impde ao profissional da medicina a

obrigagdo de resguardar sigilo das informagdes relacionadas a paciente sobre seus cuidados®.

“ Idem.

“2 FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 2 imp. Sdo Paulo: Fundo editorial Byk Procienx,
1975. p. 35.

* Artigo 102 do Cédigo de Etica Médica:

Art. 102. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua profissao, salvo por
justa causa, dever legal ou autorizag@o expressa do paciente.

Pardgrafo dnico: Permanece essa proibi¢cdo: a) Mesmo que o fato seja de conhecimento ptblico ou que
o paciente tenha falecido. b) Quando do depoimento como testemunha. Nesta hipdtese, o médico
comparecerd perante a autoridade e declarara seu impedimento.
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O resguardo da informagdo € tdo importante que ndo pode ser quebrado sequer em
ambito de processo judicial** *°.

Deve se ressaltar, por fim, que acaso o profissional da medicina ndo respeite este
direito de personalidade do paciente, além de infringir disposi¢do expressa do Cédigo de Etica
Médica, também estara praticando crime punivel nos moldes da legislacao pena146.

Mas por que motivos todas estas disposi¢des se preocupam com o resguardo deste
tipo de informagao?

O motivo tem matiz constitucional: a garantia do direito fundamental & privacidade

do cidadao.

* Eis o que prevé o artigo 229 do Cdédigo Civil Brasileiro:

Art. 229. Ninguém pode ser obrigado a depor sobre fato:

I - a cujo respeito, por estado ou profissdo, deva guardar segredo;

IT - a que ndo possa responder sem desonra prdpria, de seu conjuge, parente em grau sucessivel, ou
amigo intimo;

III - que o exponha, ou as pessoas referidas no inciso antecedente, a perigo de vida, de demanda, ou de
dano patrimonial imediato.

No mesmo sentido o inciso II, do artigo 406 do Cédigo de Processo Civil:

Art. 406. A testemunha ndo € obrigada a depor de fatos:
(...)

II - a cujo respeito, por estado ou profissao, deva guardar sigilo.

* Interessante decisio judicial é encontrada no 4mbito da Justica Federal, mais especificamente na
Secdo Judicidria da Segunda Regido, pela qual se anulou cassacio do direito ao exercicio da medicina de médico
psiquiatra que nao revelou fatos relatados por paciente que estava em tratamento sob sua responsabilidade. Eis a
integra da ementa do julgado mencionado:

ADMINISTRATIVO - CASSACAO DO DIREITO AO EXERCICIO DA MEDICINA —
INVALIDACAO DA ATO - 1. Preliminar de ilegitimidade passiva ad causam rejeitada. A autoridade
coatora é o agente que direta e imediatamente pratica o ato violador e ndo o superior que dita normas
para sua execucgdo. II. Seria de evidente mad fé pretender que o psicanalista denunciasse fatos
reveladores por seu paciente no decorrer do tratamento a destrui¢do da prdpria base da terapia, a
revelacdo do que o se traz em sua alma. A relacdo médico/paciente é protegida pelo sigilo, assim
como, por analogia, o €, a confissdo feita pelo fiel ao padre ou ministro religioso. III. O procedimento
adotado pelo paciente € ilegal, bem como os motivos que embasaram a instauragdo do processo
administrativo. O artigo 49 do Cédigo de Etica Médica atual ndo se aplica a fato ocorrido
anteriormente a sua vigéncia. IV. Recurso e remessa necessdria improvidos. (Tribunal Regional
Federal da 2* Regido. Apelacdo civel n. 1999.02.01.061772-6-RJ. Quinta Turma. Relator.
Desembargador Federal Chalu Barbosa. Publicado no Didrio da Justi¢a da Unido de 06.02.2001)

* Artigo 154 do Cédigo Penal Brasileiro:
Violacdo do segredo profissional
Art. 154. Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razdo de funcdo,

ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelagdo possa produzir dano a outrem:
Pena - detencido, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.
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5.2.2. O direito fundamental a privacidade (intimidade; vida privada; honra e

imagem®’).

A Constitui¢do Federal de 1988, extremamente vanguardista e em plena sintonia com
as demais legislacdes modernas, como ndo poderia ser diferente, preocupou-se de forma
salutar em assegurar o direito a privacidade aos cidaddos brasileiros e a todos aqueles que
aqui residam.

Assim o fez, estabelecendo uma cldusula geral de garantia a inviolabilidade da vida
privada, garantia esta prevista no inciso X, do artigo 5°:

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

Assim, a Constituicdo Federal de 1988 expressamente assegurou a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada da pessoa.

Dentro deste conceito de intimidade, encontra-se o direito do cidaddo proteger seus
dados pessoais, dentre os quais, o seu histérico médico™®.

Celso Ribeiro BASTOS, ao comentar o inciso X, do aludido artigo 5°, destaca a

assegurabilidade de informacdes relacionadas a satde do cidadao:

O inciso X oferece guarida ao direito a reserva da intimidade assim como o da vida privada. Consiste
ainda na faculdade que tem cada individuo de obstar a intromissdo de estranhos na sua vida privada e
familiar, assim como de impedir-lhes o acesso a informagdes sobre a privacidade de cada um, e
também impedir que sejam divulgadas informagdes sobre esta drea da manifestag@o existencial do ser
humano.

Esta protecdo encontra desdobramentos em outros direitos constitucionais que também se preocupam
com a preservacdo das coisas intimas e privadas, como, por exemplo, direito a inviolabilidade do
domicilio e da correspondéncia, o sigilo profissional e o das cartas confidenciais e demais papéis
pessoais.49

4 Segundo André Ramos TAVARES: “o direito a privacidade engloba (...) o direito a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas.” (in Curso de Direito Constitucional. 5 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007. p. 587)

*¥ Ricardo LORENZETTI, ap6s expor sua posigdo de que intimidade “é aquela parte de sua existéncia
[da pessoa] ndo comunicdvel”, assevera que um (dos) conteudos do direito a intimidade seria “a reserva dos atos
e dados pessoais e familiares, que sdo referidos principalmente aos sentimentos, conduta sexual, saide, defeitos
fisicos, fé religiosa, idéias politicas, lembrangas”. (LORENZETTI, Ricardo. Fundamentos do Direito Privado.
Trad. de Vera Maria Jacob de Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 492)

4 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Constitucional. 19 ed., atual. Sio Paulo: Saraiva, 1998.
p-195.
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Mas se o sigilo de dados estd inserto naquela 6rbita de protec@o constitucional, seria
admissivel entdo que o médico declinasse informacdo tdo intima do paciente a um ente
privado como sdo as operadores de planos de saide?

Cremos que nao.

Se a Constituicdo Federal assegura a inviolabilidade da vida privada e, dentre os
dados assegurados, encontram-se, inequivocamente, os dados médicos, entendemos ser
inadmissivel a solicitacdo de inclusdo de dados sigilosos nas guias de internamento ou
congeneres.

Se o profissional da medicina assim o fizer, estard traindo a confianca depositada
pelo paciente, além de expd-lo a constrangimento desnecessario.

Ademais, dados relacionados a satide do paciente sdo por demais importantes, € nio
merecem ficar “vagando” pela rede de dados, de computador a computador, podendo correr o
risco de interceptagdo por terceiros.

Imaginem os danos ocasionados aos pacientes se, eventualmente, dados de grande
operadora de plano de saude, fossem negligentemente fornecidos a terceiros.

Imagine-se se maus empresarios, obtivessem dados confidenciais relacionados a
saude de usudrios e utilizasse tais informacdes para reprovar candidatos pleiteantes de vaga de
emprego.

Como se V€, os perigos s@o incalculdveis, motivo pelo qual sobredita resolugdo é
manifestamente inconstitucional.

Interessante destacar que em passado ndo tdo longinquo o Superior Tribunal de
Justica j4 teve a oportunidade de analisar processo em que operadora de plano de satide exigia
do prestador de servico relato minucioso de todos os dados médicos dos pacientes para que
seus honordrios fossem liberados, asseverando, aquela Corte de Justica que tal conduta era
inadmissivel, pois afrontava os direitos de personalidade do paciente. Eis o contetido da
ementa do julgado que estamos a nos referir:

SIGILO MEDICO. Etica médica. Prontudrio. Clinica. Seguradora. Viola a ética médica a entrega de

prontudrio de paciente internado a companhia seguradora responsavel pelo reembolso das despesas.
. . 150
Recurso conhecido e provido.

Por todos estes motivos afigura-se como violadora do direito fundamental a

privacidade do cidadao/usudrio de plano de saide, a exigéncia da Agéncia Nacional de Sadde

%% Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso especial n. 159.527-RJ. Quarta Turma. Relator Ministro Ruy
Rosado de Aguiar Jr.. Publicado no Didario de Justica de 29.06.1998.
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Suplementar (ANS), de que os profissionais da medicina declinem nas guias de internamentos

e liberacdo de exames o Cédigo Internacional de Doencas.

5.3. Terceiro exemplo. Negativa de cobertura de préteses ou orteses ligadas a ato

cirdrgico

Outra reclamagdo corriqueira de usudrios de planos de sadde estd relacionada a
negativa de cobertura pelas operadoras do pagamento de préteses ou Orteses, diretamente
ligadas a atos cirurgicos.

Apresentemos exemplos de queixas de usudrios.

Muitos usudrios, apds contribuirem por vdrios anos com determinado plano,
necessitam realizar cirurgia. Em nfo raras oportunidades tais cirurgias sdo emergenciais. Ao
contatar a operadora de plano de satide para que as guias de internamento e de cobertura da
cirurgia sejam liberadas, os usudrios e seus familiares s@o informados pelos atendentes de que
0s custos com a cirurgia serdo cobertos, entretanto, por razdes diversas, a prétese ou a Ortese
necessdria para a realizacdo do ato cirtirgico e, consequentemente, para restabelecimento da
saude do usudrio, ndo serdo pagos. Ou seja, o usudrio devera pagar por tal equipamento.

Deixemos mais palpavel ainda esta situagéo ao leitor.

Imagine-se que determinado usudrio de plano de satide estd em sua casa e sente forte
dor no peito. Imediatamente, desloca-se para casa de saide a fim de verificar o motivo de tal
desconforto. Ao ser consultado, constata-se que o mesmo estd sofrendo principio de infarto e
que, por tal motivo, necessita urgentemente ser submetido a procedimento cirirgico. Expde o
médico que o procedimento mais indicado para o caso seria a realizacdo de cirurgia,
(angioplastia). Para que este procedimento tenha maior chance de éxito e, por conseqii€ncia, o
paciente corra menos riscos em sua recuperacdo, o médico informa sobre a necessidade de

implante de prétese cirirgica denominada stent’'. A familia, e o proprio paciente/usudrio,

A denominacdo STENT, conforme ensinamentos médicos modernos, tem origem em uma palavra
inglesa que advém do odontdlogo inglés STENT, que viveu no século XIX, e significa “dispositivo utilizado
para manter um orificio ou cavidade corporal durante enxerto de pele”’( Explicagdo do Conselheiro Lino Antdnio
Cavalcanti de Holanda, do Conselho Federal de Medicina, no processo-consulta CFM n.° 7.680/98).

Apés pesquisa e estudos avangados os profissionais da medicina concluiram que “os stents
coronarianos tornaram-se o método percutineo de escolha preferencial, tanto pela maior seguranca do
procedimento, quanto pela diminuicdo das taxas de reestenose em relacdo aos demais dispositivos
anteriormente testados. Iniimeros estudos controlados comprovaram tal superioridade, nas mais diversas
apresentagdes clinicas angiogrdficas da doenca arterial coronariana.”(Indicacio realizada pela Sociedade
Brasileira de Cardiologia através do estudo: Diretriz de indicacdes e Utilizacdes das Intervencoes
Percutineas e Stent Intracoronariano na Pratica Clinica. /n Arquivo Brasileiro Cardiol, volume 80,
suplemento I, 2003, pagina 03)
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imediatamente concordam com o implante daquela prétese (até porque o que esta em risco € o
direito fundamental mais elementar do usudrio — a propria vida). Enquanto o paciente/usudrio
€ encaminhado para os procedimentos pré-operatérios, sua familia procura a empresa de plano
de satide a fim de realizar a liberacdo das guias de satde (internamento; honorarios médicos e
prétese). Dai a desagraddvel surpresa: o plano de satide concorda em liberar as guias de
internamento, o pagamento dos honordrios médicos do profissional que realizard o
procedimento, mas, surpreendentemente, se recusa a custear o pagamento da prétese (stent).

Dai a reflexdo é necesséria: a negativa € admissivel?

A resposta nos parece clara: ndo!

A negativa seria vedada pela prépria lei que regulamenta os planos de assisténcia a
saude. Como se extrai do inciso VII, do artigo 10, de mencionado diploma52, o plano de
referéncia de assisténcia a saide somente desonera as operadoras de pagamento de préteses
ou orteses nao relacionados ao ato cirirgico. A contrario sensu, parece de mediana clareza
que se a protese ou ortese € diretamente ligada ao ato cirdrgico, por 6bvio que a mesma deve
ser custeada pela operadora.

Mas ndo s6 a legislacdo especifica que regulamenta a matéria da subsidios para
reprovar a negativa de cobertura.

A lei consumerista também rechacaria tal negativa, inserindo-se eventual cldusula
neste sentido, no rol das denominadas clausulas abusivas previstas no artigo 51, do Cédigo de

.1 53
Defesa do Consumidor™.

Outrossim, atualmente devido “ao alto indice de sucesso no implante de stents (98,9%), aliado a
baixa taxa associada de acidente vascular cerebral/morte de (4,2%) [os quais] demonstraram a eficiéncia e
seguranca do implante percutineo de stent nas artérias carétidas™" pode-se afirmar incontestemente que “a
coronarioplastia com implante de protese de Sustentacdo Intraluminal, denominada STENT, é uma técnica
que vem conquistando amplo espaco na Cardiologia Intervencionista, sendo considerada maior responsdvel
pelo éxito da Angioplastia Corondria como procedimento seguro para revascularizar o miocdrdio.”( COSTA
JR., José Ribamar. [et alli]. Implante percutaneo de endoproteses nas artérias carétidas.)

32 Eis a redagio do dispositivo:

Art. 10. E instituido o plano ou seguro-referéncia de assisténcia a satide, com cobertura assistencial
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria
ou centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessdria a internag¢do hospitalar, das doengas
relacionadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizacdo Mundial de Satde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12
desta Lei, exceto:

(...)

VII - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirtrgico, observado o
disposto no § 1° deste artigo;

>3 Nesse sentido a decisdo proferida pelo Superior Tribunal de Justiga no julgamento do recurso
especial n. 896.247 do Rio de Janeiro, julgado pela Terceira Turma, cujo relator foi o ministro Humberto Gomes
de Barros:
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Igualmente, se procurdssemos subsidios na legislagdo civil brasileira, constatariamos
que a negativa seria ilegal, pois enquadrar-se-ia como violadora dos deveres de conduta e de
boa-fé que norteiam os contratos em geral™.

Mas como estamos tratando de direitos fundamentais, tal conduta encontraria
vedacdo expressa na Constituicdo Federal.

Ja foi mencionado anteriormente que a saide € um direito fundamental do cidadio.

Nas palavras de Germano SCHWARTZ: “o coroléario de principios, regras, normas e
leis referentes ao sistema sanitdrio brasileiro corroboram a idéia de que a sadde é direito
fundamental do homem™.>

Digno de nota que José Afonso da SILVA, em comentdrio dcido, indica que a
positivacao, apesar de valida, tardou a florescer no ambito constitucional brasileiro:

E espantoso como um bem extraordinariamente relevante 2 vida humana sé agora é elevado a

condicdo de direito fundamental do homem. E ha de informar-se pelo principio de que o direito igual a

vida de todos os seres humanos significa também, que nos casos de doenga, cada um tem o direito a

um tratamento condigno de acordo com o estado atual da ciéncia médica, independentemente de sua
. ~ A - ~ . . - . . . 56
situacdo econdmica, sob pena de ndo ter muito valor sua consigna¢iio em normas constitucionais.

PLANO DE SAUDE - ANGIOPLASTIA CORONARIANA - COLOCACAO DE STENT -
POSSIBILIDADE.

- E abusiva a cldusula contratual que exclui de cobertura a colocacio de stent, quando este é
necessario ao bom éxito do procedimento cirdrgico coberto pelo plano de satde.

Seguindo a mesma orientagao:

Se a parte contratante do plano de satde, celebra com a prestadora aditivo prevendo a implantacdo de
prétese corondria, no caso “stent”, deve reembolsar ndo somente a cirurgia e internamento hospitalar,
como o fez, mas também a compra do aparelho implantado.

Decisdo que julga procedente a agdo confirmada. (Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
Apelacdo Civel n. 99.571-4/9. Oitava Camara Civel. Relator Desembargador Egas Galbiatti.
Julgamento em 07.08.2000.)

>* Assim decidiu o extinto Tribunal de Algada do Estado do Parana:

TUTELA ANTECIPADA - ACAO PARA MANUTENCAO DE VINCULO CONTRATUAL DE
PLANO DE SAUDE MEDICO-HOSPITALAR - "SEGURO GRUPAL DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR" - PLANO DE SAUDE - TUTELA ANTECIPATORIA - CONCESSAO,
EM PRIMEIRO GRAU, PARA MANUTENCAO DA PRESTACAO DO SERVICO DE SAUDE
MEDICO-HOSPITALAR, AJUSTADO NO CONTRATO - EXUBERANTE PRESENCA DOS
REQUISITOS PARA A ANTECIPACAO DA TUTELA.

I-(.).

IT - A boa-fé objetiva ndo pode compadecer-se com comportamento agressor a funcdo social do
contrato, ainda mais quando malfere o sobreprincipio da dignidade da pessoa humana, um dos pilares
da Republica Federativa do Brasil, jid que se trata de contrato relativo ao direito a satde;
fundamentalissimo, por conseguinte. (Tribunal de Algada do Estado do Parand. Agravo de
instrumento n. 235408-9. acérdao n. 16265. Sexta Camara Civel. Relator Rabello Filho. Publicado no
Didrio da Justi¢a do Estado do Parand em 17.10.2003.)

> SCHWARTZ, Germano. Direito a satide: efetivacio em uma perspectiva sistémica. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2001. p. 57.



N\

DIREITOS FUNDAMENTAIS
DEMOCRACIA

UNIBRASIL

Apesar desta critica, o que realmente interessa é que o direito a satide apresenta-se
como direito fundamental no &mbito normativo brasileiro, e, o mais importante, plenamente
reconhecido pela jurisprudéncia®’.

E por ser direito fundamental deve ser assegurado da forma mais ampla possivel.

Destarte, se as operadoras de planos de saude, apesar de contratualmente obrigadas a

cobrir tais procedimentos, escusam-se de tal cumprimento, € inegavel que hd ofensa ao direito

56 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 9° Tiragem, 1994, Malheiros
Editores, p.276.

57 . . . T

Um dos maiores exemplos do reconhecimento desta fundamentalidade do direito a sadde, encontra-
se no seio da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. Eis trecho da ementa que confirma o que se estd
afirmando:

PACIENTE COM HIV/AIDS - PESSOA DESTITUIDA DE RECURSOS FINANCEIROS —
DIREITO A VIDA E A SAUDE - FORNECIMENTO GRATUITO DE MEDICAMENTOS -
DEVER CONSTITUCIONAL DO PODER PUBLICO (CF, ARTS. 5°, CAPUT, E 196) —
PRECEDENTES (STF) — RECURSO DE AGRAVO IMPROVIDO - O DIREITO A SAUDE
REPRESENTA CONSEQUENCIA CONSTITUCIONAL INDISSOCIAVEL DO DIREITO A VIDA
— O direito publico subjetivo a saide representa prerrogativa juridica indisponivel assegurada a
generalidade das pessoas pela prépria Constituicdo da Republica (art. 196). Traduz bem juridico
constitucionalmente tutelado, por cuja integridade deve velar, de maneira responsdvel, o Poder
Publico, a quem incumbe formular — e implementar — politicas sociais e econdmicas idoneas que
visem a garantir, aos cidaddos, inclusive aqueles portadores do virus HIV, o acesso universal e
igualitdrio a assisténcia farmacéutica e médico-hospitalar. — O direito a satide — além de qualificar-se
como direito fundamental que assiste a todas as pessoas — representa conseqiiéncia constitucional
indissocidvel do direito a vida. O Poder Publico, qualquer que seja a esfera institucional de sua
atuacdo no plano da organizagdo federativa brasileira, ndo pode mostrar-se indiferente ao problema da
saude da populagdo, sob pena de incidir, ainda que por censurdavel omissdo, em grave comportamento
inconstitucional. A INTERPRETACAO DA NORMA PROGRAMATICA NAO PODE
TRANSFORMA-LA EM PROMESSA CONSTITUCIONAL INCONSEQUENTE - O cardter
programdtico da regra inscrita no art. 196 da Carta Politica — que tem por destinatirios todos os entes
politicos que compdem, no plano institucional, a organizac¢do federativa do Estado brasileiro — ndo
pode converter-se em promessa constitucional inconseqiiente, sob pena de o Poder Piblico, fraudando
justas expectativas nele depositadas pela coletividade, substituir, de maneira ilegitima, o cumprimento
de seu impostergdvel dever, por um gesto irresponsdvel de infidelidade governamental ao que
determina a prépria Lei Fundamental do Estado. DISTRIBUICAO GRATUITA DE
MEDICAMENTOS A PESSOAS CARENTES - O reconhecimento judicial da validade juridica de
programas de distribui¢do gratuita de medicamentos a pessoas carentes, inclusive aquelas portadoras
do virus HIV/AIDS, d4 efetividade a preceitos fundamentais da Constitui¢do da Republica (arts. 5°,
caput, e 196) e representa, na concrecdo do seu alcance, um gesto reverente e solidario de apregco a
vida e a satde das pessoas, especialmente daquelas que nada tém e nada possuem, a nio ser a
consciéncia de sua prépria humanidade e de sua essencial dignidade. Precedentes do STF. (Supremo
Tribunal Federal. Agravo regimental no recurso extraordindrio n. 271286. Segunda Turma. Relator
Ministro Celso de Mello. Publicado no Didrio da Justi¢a da Unido de 24.11.2000. p. 00101)
Reconhecendo, igualmente, a fundamentalidade do direito a satide os seguintes julgamentos: do
Tribunal de Justica do Distrito Federal: o mandado de seguranga n. 20060020015189. Camara Especial. Relator
Desembargador Jodo Mariosa; do Tribunal de Justica do Espirito Santo o mandado de seguranca n.
100060034715. Pleno. Relator Alemer Ferraz Mouline o agravo de instrumento n. 132115-5/01. Relator Jodo
Bosco Gouveia de Melo; do Tribunal de Justica do Maranhdo o agravo de instrumento n. 25935/2005. Primeira
Camara Civel. Relator Raymundo Liciano de Carvalho; e, finalmente, do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul o agravo de instrumento n. 70012991261. Segunda Camara Civel. Relator Addo Sérgio do Nascimento
Cassiano.
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fundamental a saide do paciente/usudrio, conduta esta passivel de reprimenda pelo Poder
Judiciério.

Por tudo isto, tornam-se aplaudiveis decisdes proferidas que reconhecem a
fundamentalidade do direito a satide e da dignidade da pessoa humana, rechacando condutas

tais como a relatada neste topico. A titulo de exemplo a seguinte decisdo judicial:

CIVIL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE DESPESAS. RESTRICAO CONTRATUAL.
CIRURGIA CARDIACA. IMPLANTACAO DE PROTESE - STENT FARMACOLOGICO.
CLAUSULA ABUSIVA - CONTRATO FIRMADO ANTES DA LEI N° 9.656/98 - INFRACAO AO
CDC — PREVALENCIA DO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA.

1. E abusiva a cldusula contratual que exclui da cobertura determinado procedimento médico
necessdrio, pois restringe direitos inerentes a natureza do contrato, a ponto de tornar impraticivel a
realizag@o de seu objeto, nos exatos termos do artigo 51, §1°, Inciso II, do CDC.

2. Ademais, as cldusulas restritivas, que impeg¢am o restabelecimento da satide em virtude de doenga
sofrida atentam contra a expectativa legitima do consumidor quanto ao plano de satide contratado.

3. A Lei 9.656/98, que regula os planos e seguros privados de assisténcia a sadde, ndo afasta a
incidéncia das normas de protecdo ao consumidor sempre que se tratar de relacdo de consumo.

4. O reconhecimento da fundamentalidade do principio constitucional da dignidade da pessoa
humana impde uma nova postura dos operadores do direito que devem, na aplicagdo das normas,
assegurar a vida humana de forma integral e prioritdria.

5. Negou-se provimento ao recurso.’® (grifo nosso)

Por fim, deve-se ressaltar que a negativa em periodo tdo delicado da vida do
paciente/usudrio, ndo pode ser considerado como mero aborrecimento, apresentando-se

claramente, como dano extrapatrimonial, passivel, portanto, de ser indenizado.”

6. Consideracoes finais

%% Tribunal de Justica do Distrito Federal. Apelagdao Civel n. 2006 01 1 037404-3. Quinta Turma.
Relator Asdrubal Nascimento Lima. Publicado no Didrio da Justica da Unido de 28.06.2007, pagina 110.
Acessivel em http://juris.tjdft.gov.br/docjur/272273/273224.doc.

% Vide o seguinte julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE COLOCACAO DE
STENT CORONARIO REVESTIDO. INTERPRETACAO RESTRITIVA DA CLAUSULA DE
EXCLUSAO DE COBERTURA. DESLOCAMENTO EM SERVICO DE UTI DOMICILIAR.
NULIDADE DA CLAUSULA DE EXCLUSAO. NEGATIVA DE COBERTURA EM MOMENTO
DELICADO DA VIDA DE CONSUMIDOR IDOSO. DANOS MORAIS.

L. (...).

4. A negativa de cobertura em momento delicado da vida do consumidor gera uma angiistia que
desborda o mero inadimplemento contratual, mormente quando se trata de pessoa idosa e portadora
de cardiopatia grave. Cabivel, pois, a reparag¢do dos danos morais sofridos.

5. Apelo conhecido e provido. (Apelagdo civel n. 20040110120780. Relator Nidia Corréa Lima.
Terceira Turma Civel. Publicado no Didrio da Justica de 12.09.2006, p. 105) (grifo nosso)
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Arrematando de forma breve o presente estudo, tendo em vista que os contratos de
planos de sadde apresentam-se como verdadeiros contratos de cooperagio e de
solidariedade®, cuja esséncia reside na confianca depositada pelo usudrio de que naquele
momento mais angustiante de sua vida (doenca), podera contar com todo o amparo da
companhia seguradora, a qual cumprird perfeitamente com seus encargos, ndo se afigura
como correta a posi¢do adotada por determinadas operadoras, quando estas, frustrando todas
as expectativas de seus segurados, recusam-se a custear despesas de tratamento
experimentados pelos mesmos.

Deve se lembrar que o contrato de assisténcia a saide transcende (e muito) a idéia de
que os bens ali envolvidos sdo meramente econdmicos. Tais contratos, pelo contrério,
apresentam faceta das mais importantes em sociedade justa e soliddria (a concretizacdo da
dignidade da pessoa humana).

Nesse diapasdo se de um lado existe o interesse comercial da empresa (privada) em
auferir lucro, do outro existe a responsabilidade social deste tipo de empresa, a qual deve se
coadunar com o bem de maior valia previsto na Constituicdo Federal de 1988, qual seja, a
dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido o entendimento de Roberto de ABREU e SILVA para quem:

Com relagdo a saude, a Constituicdo garantiu, também, como direito fundamental a mesma protecéo.

(...) A tutela do direito a saude, hoje, constitui uma mandamento constitucional indissocidvel da

prote¢do que a Carta Magna defere a vida.

Por essa razdo e levando em consideragdo o paradigma maior da dignidade da pessoa humana € que,

na colisdo de principios ou de direitos dentro do corpo constitucional, deve prevalecer a norma que

garante a integridade corporal e moral da pessoa humana. Por tal razio é que o Judicidrio sempre

defere uma tutela antecipada para garantir a protecio ao doente, no propésito de efetivar a protecdo a
. . p P 61
satde, seja contra uma empresa de seguro satde, ou o préprio Estado.

Dada a felicidade com que decidiu processo sob sua responsabilidade convém
apresentar trecho da sentenca proferida pelo magistrado Alexandre David MALFATTI, do
Estado de S@o Paulo, o qual destacou o grau de responsabilidade do empresario que explora
esse ramo de atividade comercial:

Na celebragdo de um contrato de seguro satide, por exemplo, a sociedade seguradora (fornecedora)

ndo poderd impor ao cidaddo (consumidor) um instrumento de adesdo com a inser¢do de cldusulas que

ofendam os principios constitucionais e os direitos fundamentais. Novamente, como enfoque
principal, ndo se poderd admitir que os particulares — empresario e consumidor — possam ajustar como

% MARQUES, Cldudia Lima. Solidariedade na doenca e na morte: Sobre a necessidade de “acdes
afirmativas” em contratos de planos de saiide e de planos funerarios frente ao consumidor idoso. Revista
Trimestral de Direito Civil, volume 8 (outubro/dezembro de 2001), Rio de Janeiro: Padma, 2001, pagina 25.

81 ABREU E SILVA, Roberto de. Responsabilidade civil constitucional. /n Revista da EMERJ,
volume 4, n.° 16, 2001, pagina 60.
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objeto contratual um seguro satde que agrida a dignidade da pessoa humana. Nao se pode dizer ao
consumidor para ndo ficar com uma doenga especifica ou para ndo usar servicos especializados da
Unidade de Terapia Intensiva apds determinado periodo ao ano, sob pena de ndo ser atendido pelo
seguro saide ou pelo plano de saide, sem uma preocupagdo com a vida (principal elemento da
dignidade da pessoa humana). O empresdrio deverd negociar consciente dos ditames constitucionais e
das limitagdes que o ramo empresarial escolhido lhe impdem, nio tratando a assisténcia a satide como
se fosse uma atividade empresarial qualquer ou, em palavras ji conhecidas, como se estivesse
comercializando uma lata de ervilha.*”

Destaque-se que “uma Constitui¢do escrita ndo configura mera peca juridica, nem é
simples escritura de normatividade e nem pode caracterizar um irrelevante acidente histdrico
na vida dos povos e das nagdes. Todos os atos estatais que repugnem a Constituicdo expdem-
se a censura juridica dos Tribunais, especialmente porque sdo {rritos, nulos e desvestidos de
qualquer validade. A Constitui¢do ndo pode submeter-se a vontade dos poderes constituidos e
nem ao império dos fatos e das circunstincias. A supremacia de que ela se reveste —
enquanto for respeitada — constituird a garantia mais efetiva de que os direitos e as liberdades
ndo serdo jamais ofendidos”. 63

Alids, como bem advertiu o Superior Tribunal de Justica: “A Constitui¢do ndo é
ornamental, ndo se resume a um museu de principios, ndo € meramente um idedrio; reclama
efetividade real de suas normas. Destarte, na aplicagdo das normas constitucionais, a exegese
deve partir dos principios fundamentais, para os principios setoriais. E, sob esse angulo,
merece destaque o principio fundante da Republica que destina especial protecdo a dignidade
da pessoa humana.”®*

Da mesma forma, apresenta-se gritantemente preocupante que em nome de objetivos
ndo tdo claros, as operadoras, com a conivéncia da Agéncia Nacional de Sadde (o que é mais
grave), estejam exigindo a declina¢do de dados sigilosos dos pacientes nas guias de liberagao
de exames e de internamento.

Quanto a este dltimo fato (informacdo de dados confidenciais dos pacientes nas guias

de autorizag¢do de exames e internamentos), mostra-se totalmente legitima a recente resolucio

expedida pelo Conselho Federal de Medicina®, que veda ao profissional da sadde o

52 Trecho da sentenga proferida pelo juiz Alexandre David Malfatti, nos autos de cobranca n.°
00.026494-8, da 7* Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro, Sdo Paulo, julgado em 18.04.2001. Publicada
na Revista de Direito do Consumidor, n.° 43, julho-setembro de 2002, paginas 359/379.

%3 Supremo Tribunal Federal. A¢io direta de inconstitucionalidade n. 293-MC. Relator Ministro Celso
de Mello. Publicado no Didrio da Justi¢ca da Unido de 16.04.1993.

% Trecho da ementa do recurso especial n. 746.781-RS, julgado pela Primeira Turma, cujo relator
para o acérddo foi o Ministro Luiz Fux. Publicado no Didrio da Justica da Unido de 22.05.2006.

65 Resolugdo n. 1.819 de 17 de maio de 2007. Eis a integra da mesma:
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preenchimento nas guias de consulta e solicitacio de exames, dos campos referentes a
classificagdo Internacional de doengas (CID), bem como do tempo de doenca do paciente,
concomitantemente com qualquer outro tipo de identificacdo do paciente ou qualquer outra
informagdo sobre diagndstico, haja vista que tais dados sdo sigilosos, garantidos plenamente
pela Constituicdo Federal e ndo podem ser disponibilizados a terceiros sem prévia e expressa

autorizag¢do do maior interessado que é o proprio paciente.
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