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Resumo

Uma série de estudos mostram a desigualdade no acesso as tecnologias de
informagao e comunicagao entre classes sociais e entre paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos. Dada a relevancia do acesso a internet no cenario de
isolamento social imposto pela Covid-19 com a paralisagdo das aulas presenciais,
objetiva-se discutir o acesso a internet como direito humano fundamental para a
concretizagdo do direito de acesso a educagéo, para que alunos de escolas
publicas e privadas brasileiras possam ter igualdade de oportunidades e igualdade
de acesso a educacéo e aos beneficios da rede mundial de computadores. Trata-
se de uma pesquisa descritiva, apoiada no método dedutivo e dialético, com
amparo na literatura e nas informagdes de organismos internacionais e nacionais.
As discussdes sao norteadas pelas contribuicbes de tedricos, como Luigi Ferrajoli
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e Antonio-Enrique Pérez Luio. Neste contexto, conclui-se que a Covid-19 expbs a
face cruel da desigualdade social e de acesso a internet, o que refletira
dramaticamente no futuro das criangas e jovens excluidos do sistema educacional,
por ndo disporem de internet de qualidade e computadores para exercerem o
direito a educacgdo. Tais questbes sustentam que, uma parcela significativa da
populacado estudantil brasileira esta refém do descaso da area de educacao
federal, estadual e municipal. Raz&o pela qual o presente estudo se posiciona no
sentido de o direito de acesso a internet constar do rol de direitos sociais para que
todos possam ter igualdade de oportunidades.

Palavras-chave: Covid-19. Desigualdade social. Direito & Educacao. Direito de
Acesso a Internet. Direitos Fundamentais.

Abstract

A series of studies show inequality in access to information and communication
technologies between social classes and between developed and underdeveloped
countries. Given the relevance of internet access in the scenario of social isolation
imposed by Covid-19 with the paralysis of face-to-face classes, this study aims to
discuss internet access as a fundamental human right for the realization of the right
to access to education, so that students from Brazilian public and private schools
can have equal opportunities and equal access to education and to the benefits of
the world wide web. It is a descriptive research, supported by the deductive and
dialectic method, supported by the literature and information from international and
national organizations. The discussions are guided by the contributions of theorists,
such as Luigi Ferrajoli and Antonio-Enrique Pérez Lufio. We conclude that Covid-
19 exposed the cruel face of social inequality and internet access, which will reflect
dramatically on the future of children and young people excluded from the
educational system, as they do not have quality internet and computers to exercise
their right the education. Such questions maintain that, a significant portion of the
Brazilian student population is hostage to the neglect of the federal, state and
municipal education area. That is why, the present study positions itself in the sense
that the right to access the internet is included in the list of social rights so that
everyone can have equal opportunities.

Keywords: Covid-19. Social inequality. Right to education. Internet Access Right.
Fundamental rights.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O mundo esta vivenciando uma crise sanitaria, econbmica e social sem
precedentes. O coronavirus (SARS-CoV-2) e a doenga pulmonar associada a Covid-19
nao escolhem classe econbémica, mas os mais pobres sdo os que mais sofrem pela
desigualdade social, o que se sobressaiu na pandemia. De acordo com a Johns Hopkins
University (JHU, 2021), no dia 15 de julho de 2021, havia mais de cento e oitenta e oito
milhdes de pessoas infectadas (540 mil novos casos em relagao ao dia anterior), sendo
que 4.060.851 perderam suas vidas em razdo da doenca (8.698 novas em relagao ao dia
anterior). No momento em que este artigo esta sendo redigido, o Brasil figura como o
segundo pais com mais mortes (537.394) e como o terceiro com o maior numero de
confirmagdes, contabilizando 19.209.729 casos de Covid-19 (JHU, 2021).
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O mundo enfrenta a maior queda na renda per capita desde 1870 e, até julho de
2021, mais de 255 milhdes de pessoas perderam empregos de tempo integral e a fome do
mundo apresenta dados dramaticos. No ano de 2020, como reflexo da pandemia, o
levantamento realizado pela ONU mostrou que 811 milhdes de seres humanos estavam
desnutridos, o que representa quase 10% da populagéo global (ONU, 2021a). Para
Guterres (2020), secretario-geral das Nac¢des Unidas, “os Estados-membros da ONU ainda
falham, de diversas formas, ao tolerar desigualdades e investir pouco em resiliéncia,
saude, educacéo, protecao social, agua potavel, saneamento basico” e alimentagao para
todos.

Neste ambito, os direitos fundamentais, ja tdo precarizados no Brasil antes da
Covid-19, ficam expostos e mostram a dura realidade de milhdes de brasileiros. Falta de
acesso a agua potavel e esgoto sanitario, condigbes precarias de moradia, educagao
deficitaria e nao inclusiva, trabalho informal, subempregos, baixa qualidade do transporte
publico, bem como, um sistema publico de saude ineficiente, eram algumas das mazelas
ja conhecidas e enfrentadas pelos mais pobres.

Atentos as diferentes consequéncias decorrentes do isolamento social exigido face
a pandemia da Covid-19, o debate sobre as desigualdades existentes no Brasil entre
criangas e adolescentes que frequentam escolas publicas e escolas privadas se intensifica.
Grande parte das escolas privadas conseguiram rapidamente migrar as aulas para o
ambiente virtual, com atividades sincronas que possibilitam interacdo em tempo real com
encontros online e presenciais, se ajustando aos novos desafios impostos pela pandemia.
Do outro lado estdo a grande maioria das criangas e jovens de escolas publicas que, pelo
modelo de ensino proposto pelo Estado (escolas publicas estaduais) e pelo Municipio
(escolas publicas municipais), sao invisiveis no sistema educacional brasileiro, visto que
até o momento nao tiveram aula (a distancia ou presencial), seja por ndo terem acesso a
internet, computadores e ambiente propicio ao aprendizado ou pela precariedade das
proprias escolas em propiciar acesso igualitario. Portanto, a promessa feita a todas as
criancas e adolescentes quando o Brasil assumiu na Constituicido Cidada de 1988 o direito
a educacao ficara comprometida se o Estado nao priorizar o acesso a internet como um
direito humano.

Frente a este cenario, o problema de pesquisa esta assim delineado: pode-se falar
em concretizagao do direito a educagao e igualdade de oportunidades entre alunos de

escolas publicas e privadas no Brasil durante o isolamento social imposto pela Covid-19?
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O direito de acesso a internet nao deveria ser um direito fundamental?

Com base em tedricos como Luigi Ferrajoli e Antonio-Enrique Pérez Lufo, a
hipotese que se desenha e que permeia todo o texto, é o de garantia de acesso a internet
como um direito humano, que se concretiza em direito fundamental, e que o direito a
educacao se materializa com iguais oportunidades de acesso a rede entre alunos de
escolas publicas e privadas.

De referir, que o direito de acesso a internet ja foi declarado pela ONU e por outros
paises como essencial ao desenvolvimento dos individuos e das nagdes. A internet,
reconhecida como a rede que interliga redes, possibilita acesso a informagdo e a uma
variedade de servigcos publicos. Em verdade, a pandemia expds o problema dos
“infoexcluidos” com repercussao direta no exercicio de direitos que se tornaram mais
vulneraveis em razdo da mesma, como o direito a educagdo em igualdade de
oportunidades.

Para tanto, o objetivo geral deste estudo € demonstrar que n&o basta aos cidadaos
terem positivado na Constituicdo Federal o direito fundamental a educagao sem o acesso
universal a internet e a equipamentos de suporte. Observar-se-a, também, que existe uma
violagao ao principio da igualdade quando o Estado n&o propicia condi¢gdes semelhantes
de acesso a educacgao para criangas e jovens de escolas publicas e de escolas privadas.

Em relagdo ao objetivo, a pesquisa é descritiva e esta estruturada no método
dedutivo e dialético. Como técnica de pesquisa, utiliza-se a revisao bibliografica apoiada
na literatura e nas informagdes de organismos internacionais e nacionais.

Inicia-se apresentando o acesso a internet como um direito fundamental para que
todas as pessoas possam concretizar em condigdes de igualdade os demais direitos
fundamentais como o direito a saude, educacéao, trabalho, previdéncia social, cultura,
moradia, mobilidade urbana, acesso a programas e beneficios sociais, entre outros.
Posteriormente, discute-se a necessidade de universalizar os servigos de internet e dos
dispositivos de acesso, mostrando como a pandemia da Covid-19 revelou outra face da
desigualdade social: a digital. Com isso, 0 acesso a rede e aos equipamentos informaticos
podem se tornar um caminho de inclusdo, seja digital, seja para outros direitos
fundamentais. Como exemplo, apresenta-se a legislagdo espanhola que disciplina o
acesso eletrénico dos cidadaos aos Servicos Publicos e que concebe a acessibilidade
como um principio. Registra-se com numeros a grande desigualdade e distancia entre os

cidadaos com acesso a internet e os “infoexcluidos”. Finaliza-se apontando os reflexos da
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desigualdade do direito a educacao expostos pela Covid-19 para criancas e adolescentes
de escolas publicas que, em sua maioria, permaneceram sem aulas por motivos que
passam pela falta de politicas publicas inclusivas, acesso a internet e equipamentos
adequados para o estudo (computadores, notebooks). Para isso, sao explorados dados da
ONU, UNESCO e do INEP que mostram dados de acessibilidade de jovens que prestaram
o Exame Nacional de Ensino Médio.

2. 0 ACESSO A INTERNET COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

A Constituicao Federal de 1988 reconhece e garante direitos fundamentais ao longo
de todo o texto constitucional. O § 2° do art. 5° ainda prevé que os direitos e garantias
expressos na Constituicdo “ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por
ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja
parte” (BRASIL, 1988). E a partir deste dispositivo constitucional que o direito de acesso a
internet pode ser elevado a categoria de direito fundamental. Para efetivar tal direito, tramita
no Senado Federal a Proposta de Emenda a Constituigdo n° 8, de 2020, que objetiva alterar
o art. 5° da Constituicdo Federal para incluir o acesso a internet entre os direitos
fundamentais. Entre as justificativas apontadas pelos senadores que assinaram a PEC n.
8/2020 esta que a internet, neste momento da histéria da humanidade, é “elemento
fundamental para o desenvolvimento pleno da cidadania”. Dito de outro modo, nao ter
acesso a internet “limita de modo irremediavel as oportunidades de aprendizado e de
crescimento, de educacéao e de emprego” (BRASIL, 2020).

Acrescenta-se que o direito de acesso a internet pode ser uma garantia
constitucional para que todas as pessoas possam usufruir em condi¢cdes de igualdade do
direito a educacéo, saude, trabalho, lazer, seguranga, moradia, previdéncia social, acesso
a programas de assisténcia social, informacao, participacédo nas politicas sociais, condigdes
estas que garantem a dignidade da vida em comunidade.

O § 2° do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 esta em sintonia com o dizer de
Pérez Luno (2005, p. 31) que argumenta que os direitos fundamentais ndo sao estaticos,
absolutos e imutaveis. Ao contrario, direitos fundamentais sdo dindmicos e representativos
de cada momento histérico, na medida em que vao se atualizando a partir das exigéncias
concretas da dignidade, liberdade e igualdade humana, positivadas nos ordenamentos
juridicos nacionais e internacionais (PEREZ LUNO, 2005, p. 31).

Portanto, os direitos fundamentais sao direitos em movimento que acompanham a
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evolucao da humanidade, razao pela qual Sarlet (2018, p. 318) opta pelo termo “dimensdes”
dos direitos fundamentais, visto que o “reconhecimento progressivo de novos direitos
fundamentais tem o carater de um processo cumulativo, de complementaridade e nao de
alternancia”. Ademais, a “teoria dimensional” dos direitos fundamentais assumida por Sarlet
(2018, p. 319) se orienta nao apenas pelo carater evolutivo de um direito em constante
processo de transformagao, mas, para além disso, pela “sua unidade e indivisibilidade no
contexto do direito constitucional interno e, de modo especial, na esfera do moderno ‘Direito
Internacional dos Direitos Humanos’. Para o autor, as novas reivindicagdes fundamentais
do ser humano passam a exigir esforcos e responsabilidades para sua efetivagao, na
medida em que se relacionam a tutela da dignidade da pessoa humana, que € o pilar central
da Constituicdo Federal brasileira e de grande parte das constituicbes democraticas da
atualidade (SARLET, 2018, p. 322-325).

Os direitos fundamentais dotados de universalidade sao, para Ferrajoli (2015, cap.
2), direitos atribuidos a todos enquanto pessoas ou cidadios e “nao se encontram na esfera
de disponibilidade de contingentes das maiorias”, visto que esses direitos ndo podem ser
subtraidos e, muito menos, serem suprimidos. As garantias constitucionalizadas dos
principios da igualdade e da dignidade da pessoa, bem como dos direitos fundamentais,
como o “direito a vida aos direitos de liberdade e aos direitos sociais, assim como os direitos
politicos e civis, formam a base da igualdade que é precisamente a igualdade en droits” e,
justamente por isso, informam de “maneira ainda mais densa do que o proprio principio da
maioria a todo o ‘povo’, referindo-se aos poderes e as expectativas de todos” (FERRAJOLI,
2015, Cap. 2). Entretanto, Ferrajoli (2015, cap.5) vai abordar que n&o é suficiente apenas
a previsdo constitucional dos direitos fundamentais se para sua fruicao esses direitos
dependem “da distribuicdo, do acesso ou da tutela dos bens vitais que de tais direitos
constituem o objeto”. Sendo assim, a esfera publica deve garantir que sejam acessiveis em
condi¢gdes de igualdade para todo ser humano.

Como exposto, os direitos humanos/fundamentais envolvem um processo
cumulativo de direitos e esse fato os torna dindmicos por acompanharem as transformacoes
da realidade social, politica, econdmica, tecnoldgica e cultural ao longo dos tempos, o que
possibilita sustentar no presente estudo que o direito de acesso a internet, além de ser um
direito fundamental, possibilita o exercicio de outros direitos fundamentais.

Neste sentido, Ferrajoli (2015, cap. 5) apresenta o exemplo das tecnologias da

informacédo e comunicacéo (TICs) e o uso da internet como uma nova classe de bens
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artificiais, resultantes do processo de desenvolvimento tecnoldgico. O uso da internet, seus
servigos e conhecimentos disponibilizados “deram vida a um novo espacgo global, cujo
acesso, virtualmente por parte de todos, alargou os tradicionais direitos fundamentais a
educacdo, a informagdo, ao conhecimento e, conjuntamente, a manifestacdo do
pensamento”, 0 que passa a exigir do Estado garantias positivas, como o direito de “acesso
a rede como servigo publico global” (FERRAJOLI, 2015, cap. 5). Em resumo, o que Ferrajoli
(2015, cap. 5) apresenta diz respeito as novas formas globais de informagao e comunicagao
que provocaram a afirmacao “de novos direitos fundamentais”, o que demanda “um
alargamento do paradigma constitucional por intermédio da garantia das coisas que
constituem o objeto de tais direitos”.

Por conseguinte, se o acesso a internet pode ser considerado como uma garantia
de concretizacao de direitos fundamentais, Alvares (2015) observa, com base em Ferrajoli,
gue o acesso a internet seria uma garantia primaria (por possibilitar materializar o conteudo
dos direitos fundamentais), liberal (no sentido de que o Estado deve abster-se de impedir o
acesso fisico a internet e de limitar a criagdo de conteudo) e social (0 Estado deve assumir
obrigagdes prestacionais para prover acesso fisico as classes menos favorecidas, bem
como tem o dever de promover a alfabetizagao digital e financiar a producéo de conteudo
relevante). A exclusao digital, segundo Vastells (2006, p. 439), funciona como um fator
acumulativo de discriminagao, visto que “quanto mais tempo demorar para que certas
pessoas e faixas de populagdo sejam incluidas, maior sera a desvantagem profissional
dessas em relagao aquelas privilegiadas, estimulando ainda mais a desigualdade social e
concentracao de renda”.

Com efeito, o Conselho de Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas
editou, em 16 de maio de 2011, o “Report of the Special Rapporteur on the promotion and
protection of the right to freedom of opinion and expression, Frank La Rue” para reforgar e
reafirmar o direito de todos os seres humanos de acessarem a internet como um direito
fundamental indispensavel para buscar, receber e transmitir informacdes, conhecimento e
ideias e ter acesso a servicos. A valer, o direito de acesso universal a internet reveste-se
de uma natureza unica e transformadora por possibilitar, ndo apenas aos individuos
exercerem seu direito a liberdade de expresséao e opinidao, mas, acima de tudo, por ser uma
tecnologia imprescindivel para o exercicio de uma série de outros direitos humanos
fundamentais. O direito de acesso universal a internet esta alicercado em duas dimensdes:

i] acesso ao conteudo; ii] acesso a infraestrutura fisica e técnica para que todos tenham
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igualdades de condi¢des de acesso a internet (UNHR, 2011, p. 1-2).

A alfabetizagéo digital, o conteudo pertinente, equipamento fisico (computador) e
acesso as instrugdes técnicas de como utilizar a tecnologia da informacéo fazem parte do
que se entende por direitos fundamentais de acesso a internet que funcionariam como uma
garantia para a concretizagcao de diversos direitos fundamentais, como o direito a saude,
direito a informacgao, a liberdade de expressao, o direito a educagao, entre outros. Para
Alvares (2015), o acesso a internet é uma garantia instrumental dos direitos fundamentais
e a falta de conexao atingiria diretamente a igualdade. Neste aspecto, a autora argumenta
que a discriminagao digital € extremamente perversa ao criar grupos com acesso a
informag&o e a todos os conteudos disponibilizados e grupos sem acesso, seja por nao
conseguir manusear a tecnologia ou por nao ter acesso a infraestrutura digital e recursos
financeiros para financiar o acesso.

O Capitulo V do Relatério Especial sobre a Promocao e Protegdao do Direito a
Liberdade de Opinido e Expressdo (ONU, 2011) trata especificamente sobre o papel dos
Estados no desenvolvimento de politicas publicas eficazes para concretizar o acesso
universal a internet como um direito humano. Sem planos de acdes concretas para
tornarem essa ferramenta tecnoldgica acessivel a todos os seres humanos, novamente, a
humanidade criaria uma nova forma de promover a desigualdade social. A disparidade é
visivel comparando os paises desenvolvidos com as regides mais pobres do planeta.
Outrossim, observam-se divisdes digitais dentro dos Estados, mesmo quando a conexao
com a internet esta disponivel, por exemplo, com uma conexao mais lenta, falta de
disponibilidade de infraestrutura de acesso (areas rurais e areas urbanas mais distantes
dos grandes centros de consumo), custos mais elevados, grupos desfavorecidos (pessoas
com deficiéncia, pessoas pertencentes a grupos minoritarios) e grupos marginalizados
pelas condi¢des financeiras.

Impende salientar que, construir uma Sociedade da Informac&o inclusiva significa
que a internet deve ser acessivel a todos os seres humanos, com iguais condigdes
tecnolégicas e de infraestrutura de acesso para o gozo de uma série de direitos humanos.
Sem o acesso universal, a sociedade esta ampliando ainda mais a fragilidade das
populagdes marginalizadas na concretizagao dos direitos humanos, pois 0 acesso a internet
favorece a obtencao de informacgdes, a afirmacao de direitos, a participagao do cidadao em
debates publicos e proposicdes de politicas publicas, acesso a fontes de conhecimento,

acesso a educacgao, redes de pesquisas académicas e conexdao com o mundo (UNHR,
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2011, p. 16-17).

Na construgdo de uma agenda universal, a Organizagdo das Nagbes Unidas, no
ano de 2015, estabeleceu um plano de acado que culminou no documento “Transformando
Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas em torno de trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: a econdmica, a social e ambiental. A erradicagdo da pobreza e de todas as
suas formas e dimensdes “é o maior desafio global e um requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel”. O Objetivo 9: “construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao” trata especificamente na
“‘Meta 9.c” do acesso universal a internet, ao convocar todos os Estados a implementarem
nos seus paises e em nivel global agbes eficazes para “aumentar significativamente o
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo e se empenhar para procurar ao
maximo oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos até 2022” (ONU, 2015, p. 27).

No Brasil, a Lei n. 12.965/2014, que instituiu o Marco Civil da Internet, estabelece
no inciso Il do art. 2° que, além do respeito a liberdade de expressao, o uso da internet no
Brasil tem como fundamento “os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e
o exercicio da cidadania em meios digitais”. O direito de acesso a internet para todos esta
previsto no inciso | do art. 4° da Lei n. 12.965/2014 (BRASIL, 2014a). No ano de 2018, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagbes coordenou a Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital) com a participacdo da comunidade
cientifica e académica, setor produtivo e sociedade civil, que resultou na instituicdo do
Sistema Nacional para a Transformacao Digital pelo Decreto 9.319/2018. O § 2°, inciso |,
letra “a” do Decreto trata da infraestrutura e acesso as tecnologias de informagao e
comunicagado, como um dos eixos habilitadores da E-Digital para criar infraestrutura e
acesso as tecnologias de informag&o e comunicagao e, assim, “promover a ampliagdo do
acesso da populagéo a internet e as tecnologias digitais, com qualidade de servigo e
economicidade” (BRASIL, 2018). Como ja exposto, a Proposta de Emenda a Constituicao
n. 08/2020 que tramita no Senado Federal busca, justamente, incluir o acesso a internet
entre os direitos fundamentais.

A garantia de acesso a internet é, inegavelmente, garantia de tratamento igualitario
e, também, garantia de acesso aos servigos publicos. Caso emblematico foi a

impossibilidade ou grandes dificuldades enfrentadas por milhdes de brasileiros que, por nao
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terem acesso a internet, ndo obtiveram acesso ao auxilio emergencial concedido pelo
Governo Federal durante o periodo de isolamento social gerado pela Covid-19 (CAPETTI,
GARCIA, 2020). Nesse sentido, o acesso as novas tecnologias €, antes de mais nada,

também, acesso ao Estado e aos seus servigos.

3.A ACESSIBILIDADE COMO PRINCIPIO REALIZADOR DA IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES E DE ACESSO A SERVICOS PUBLICOS

O debate acerca do direito de acesso a internet se reveste de importancia quando
se esta diante do quadro de desigualdade de acesso apresentado pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC.BR, 2020), que
apontou, em 2019, que 71% dos domicilios brasileiros (75% urbanos e 51% rurais)
possuiam conexao a internet, o que representa que no Brasil mais de 20 milhdes de
domicilios ainda ndo possuem conex&o. Ao observar as regides brasileiras, a pesquisa
indica que a regido Nordeste concentra 35% de excluidos, seguida da regido Centro-Oeste
com 30%, regidao Norte com 28%, regido Sul com 27% e regido Sudeste com 25%. Na
analise por renda, 45% dos domicilios com renda de até 1 salario minimo nao tém acesso
a internet, enquanto em domicilios com renda superior a 10 salarios minimos o percentual
cai para 3%. Na estratificacao por classe socioecondmica, as classes D e E concentram
50% dos domicilios sem acesso e a classe A com 1% de domicilios desconectados. Ja no
que diz respeito aos usuarios (individuos que tém acesso) que acessaram a internet,
chegou-se a marca de 134 milhdes de internautas, o que representa 74% da populagao
acima de 10 anos de idade, entretanto, 12 milhdes de pessoas que moram em areas rurais
(47%) e 35 milhdes de pessoas de areas urbanas ndo estdo conectadas a internet.
(CETIC.BR, 2020).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (TIC 2018), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) no ano de 2018, aponta que
a internet chega a 79,1% dos domicilios do pais. A conex&o a internet nos lares com acesso
se da principalmente pelo uso do celular (99,2%); em segundo lugar, pelo uso do
microcomputador (48,1%) e o tablet em 13,4%.

E possivel extrair, portanto, que uma parcela consideravel da sociedade, os
excluidos digitais, permanece nessa situagao, ainda que os numeros de acesso aumentem
ano a ano. Questiona-se, desse modo, sobre quais seriam os principais entraves de acesso

a internet e se a pandemia da Covid-19 ampliaria a desigualdade ja instalada.
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Inicialmente, importa referir que o mundo foi impactado em 2020 pela pandemia da
COVID-19, que chegou por voos internacionais e instalou-se globalmente, resultando em
uma das mais graves situagdes ja enfrentadas de emergéncia sanitaria e econdmica,
subjugando a economia de grandes poténcias e de paises em desenvolvimento e
subdesenvolvidos. Empobrecimento em massa, auséncia de garantias minimas de
subsisténcias, precariedade de servigos, aumento do desemprego e do subemprego,
panico econémico e nos sistemas de saude, crescimento das desigualdades sociais,
recessao e reducao da riqueza sao efeitos que se manifestam de forma desigual entre as
classes sociais e entre os paises.

Indubitavelmente, a Covid-19 confinou individuos, familia, cidades e nacgoes.
Mesmo no auge da conectividade entre as pessoas, a pandemia pode ser marcada como
uma das mais dolorosas nos aspectos que envolvem a desigualdade de oportunidades.
Nesse caso, 0s mais pobres tém menos acesso as oportunidades de empregos (que ja sao
escassas em fungdo da pandemia), a educacgao e a concretizagao de direitos fundamentais,
que na atualidade sdo dependentes de acesso a internet de qualidade e de alfabetizagao
digital. As imagens e reportagens divulgadas nas diversas midias, com as imensas filas em
todos os Estados brasileiros formadas pelos “infoexcluidos” e pelos “desbancarizados”
chocam e falam por si s6. De forma mais contundente, as reportagens sobre a desigualdade
entre alunos das escolas particulares em comparagao com alunos das escolas publicas
chocam ainda mais, pois se esta alijando do acesso a educagao uma parcela significativa
de criangas e jovens, ja que os excluidos da educacéo, exatamente por ndo terem acesso
a internet de qualidade com equipamentos (computadores, notebook e espago fisico
residencial reservado para estudos) também seréo os excluidos de disputar oportunidades
de empregos com melhores condigdes salariais, vestibular, ingresso em universidades
publicas, acesso a bibliotecas virtuais e acesso ao conhecimento disponibilizado na rede
mundial de computadores. Adicionalmente, n&do propiciar acesso igualitario as
oportunidades contribui ainda mais para gerar o sentimento de incerteza em relagdo ao
futuro.

Além disso, a pandemia deixou inumeras familias, que faziam parte das estatisticas
de ter acesso a internet, com conexao limitada ou sem conexao. Dai os questionamentos:
como a familia vai priorizar a conexdo a internet se os empregos formais e informais
desaparecem? Se a renda familiar caiu drasticamente? Se os acessos aos auxilios

emergenciais, tanto para pessoas fisicas como para microempresas exige o conhecimento
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da complexidade de sistemas informacionais? Se os acessos aos beneficios da Previdéncia
Social estado inacessiveis por conta da alta demanda e do pouco interesse demonstrado
pelo Governo Federal em agilizar os processos para auxilio desemprego, auxilio doenga e
aposentadoria? Como falar em educacéo inclusiva e de qualidade se os alunos das escolas
publicas brasileiras estdo sem acesso a educagao e sem acesso a internet de qualidade?
Estas e outras indagagdes instigam refletir que, em periodos dificeis como o atual, a
efetivagdo do direito fundamental de acesso a internet € vital para construir uma sociedade
mais justa, humana, igualitaria, com as mesmas oportunidades e solidaria.

Montarroyos (2019, p. 286) ao examinar o direito a educacdo em documentos
internacionais e nacionais destaca a Declaragao Universal dos Direitos Humanos que, em
seu artigo 26, afirma “que toda pessoa tem direito a educacéo, e principalmente de forma
gratuita nos niveis fundamentais ou elementares”. Garantir o direito a educagao € assegurar
o cumprimento do principio da dignidade humana e a efetivacdo dos demais direitos
(MONTARROYOS, 2019, p. 286). Além do direito a educacao estar fortemente vinculado
aos principios da dignidade humana e igualdade, Lima (2010, p. 361) observa o estreito
“vinculo com o direito de liberdade, pois que sem livre determinacdo n&o se pode falar em
pessoas realmente livres dentro de um Estado de Direito democratico”. A educagao
enquanto direito fundamental social integra o catalogo de direitos da Constituicdo Federal
de 1988, estando assegurados no texto constitucional a sua natureza publica e os
instrumentos para a sua efetivacéao (LIMA, 2010, p. 370).

Universalizar os servigos de internet e dos dispositivos de acesso parte do novo
paradigma da sociedade da informagao, cujo objetivo é o de evitar que se crie uma “classe”
de “infoexcluidos”. Para tanto, deve(ria) o Estado instituir um sistema de acesso facilitado
as pessoas de baixa renda aos servicos de internet, bem como a computadores ou
smartphones, além de um ensino em que se permite a utilizacdo adequada dessas novas
técnicas. Quanto a esse ultimo aspecto, Takahashi (2000, p. 31) deixa claro que o conceito
de universalizagao “deve abranger o de democratizagéo”, ndo apenas tornando disponiveis
0 acesso a internet, mas também, capacitando os individuos para se tornarem usuarios
“ativos dos conteudos que circulam na rede”. Nesse sentido, € imprescindivel promover
uma “alfabetizacdo digital”’, que proporcione o desenvolvimento de habilidades basicas para
o uso de computadores e da internet, e que também capacite as pessoas para a utilizagao
dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios, com
responsabilidade e senso de cidadania (TAKAHASHI, 2000, p. 31).
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Viabilizar a universalizagcédo de servicos como dever do Estado €, para Takahashi
(2000, p. 31), “promover agdes que envolvam desde a ampliacdo e melhoria da
infraestrutura de acesso até a formacéao do cidadao, para que este, informado e consciente,
possa utilizar os servicos disponiveis na rede”.

O Estado surge aqui como um “intermediador” entre as pessoas de baixa renda,
gue nao possuem condicdes para custear o acesso a rede, e com problemas no acesso
(como cegos e idosos, por exemplo) e o proprio acesso a rede que hoje é fornecido,
basicamente, por concessionarias dos servicos de telefonia. Nesse sentido, competiria ao
Estado/Administracédo, por meio das concessdes de telefonia, de alguma forma, exigir das
operadoras de telefonia a generalizagdo do servigo de acesso a rede como verdadeira
politica social.

No mundo em rede, algumas questdes pertinentes a acessibilidade aos servigos
publicos mudam de perspectiva. Isso porque, quando se fala em acessibilidade, ndo mais
se vislumbram, unicamente, questdes de mobilidade urbana, adaptacdo de prédios,
gratuidade de servigcos, entre outros. Muitas dessas questdes ja se encontram, inclusive,
normatizadas, pouco ou nada implementadas, como a exemplo das leis de mobilidade
urbana (Lei n® 12.587/2012) e de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.098/2000), entre outras.

A implementagao de servigos publicos pela internet, assim como eliminara diversas
barreiras (fisicas), criard outras passiveis de superagdo. Tendo acesso aos Sservigos
publicos como reclamacgdes, “denuncias”, emissao de certiddes, informagdes, marcagao de
consultas meédicas e exames, solicitagdo de aposentadoria, solicitagdo de seguro-
desemprego, etc. por meio de um computador ou smartphone, ficam superadas as barreiras
urbanisticas, arquitetdnicas e de transporte para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Nestes exemplos, a inclusdo digital passa a ser um caminho para a
inclusdo social.

Todavia, as “barreiras nas comunicagdes e na informacao” como “qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdao ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagao
e de tecnologia da informagcdo” mostram-se mais evidentes (BRASIL, 2000).
Resumidamente, os “excluidos digitais”, destinatarios da acessibilidade, o sdo ou por
questdes econbmicas, ou por questdes culturais/educacionais, ou por questdes territoriais
(FERNANDEZ; SANJURJO, 2010, p. 264). Neste sentido, merece destaque a Lei
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Espanhola n° 11/2007, que disciplinava o acesso eletrénico dos cidadaos aos Servigos

Publicos, concebendo a acessibilidade como um principio, como podia ser observado na

letra “c” do artigo 4°, que assim posicionava:
Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios electrénicos
en los términos establecidos por la normativa vigente en esta materia, a través de
sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible, garantizando
especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos de los soportes,
canales y entornos con objeto de que todas las personas puedan ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias

para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran (ESPANHA,
2007).

O artigo 3°, item 2, na norma espanhola, é esclarecedor ao dispor como uma
finalidade daquela lei facilitar o acesso por meios eletrénicos dos cidadaos a informagao e
ao procedimento administrativo, com especial atencdo a eliminacdo das barreiras que
limitassem seu acesso (ESPANHA, 2007). Veja-se que a falta de acessibilidade, na
verdade, ofende diretamente o principio da igualdade.

Gutiérrez (2009, p. 402-404) estrutura a acessibilidade em quatro pilares. O
primeiro diz respeito a garantia de acesso a informagcdo e aos servigcos por meios
eletrénicos, considerando o acesso a informagéo como um direito subjetivo do cidadao. O
segundo centra em garantir, a partir da acessibilidade, a “igualdade de condi¢gdes” no
acesso a Administracdo Eletrbnica, independentemente das capacidades econdmicas,
técnicas ou culturais do cidadao. O terceiro pilar direciona-se a assegurar uma interface
acessivel, garantindo o acesso as plataformas eletronicas por todos (ainda que menos
capacitados) sem grandes dificuldades. Por ultimo, mas ndo menos importante, o principio
da acessibilidade tem como base o estabelecimento de um servigo universal de banda larga
de internet para os cidadaos que nao dispéem de recursos econdmicos suficientes, que
residem em locais mais afastados (rurais), onde a disponibilizagdo de acesso a internet é
muito onerosa (GUTIERREZ, 2009, p. 402-404). Este, em particular, o artigo 2° do Decreto
Federal n® 9.612/2018, parece ter se direcionado com o objetivo geral da politica publica de
telecomunicagdes a expansao e ao acesso “‘em banda larga em areas onde a oferta seja
inadequada, tais como areas urbanas desatendidas, rurais ou remotas” (BRASIL, 2018b).

Com relagcdo ao segundo pilar, ou seja, a garantia de acesso em igualdade de
condigbes aos cidadaos, Gutierrez (2009, p. 404) se vale do artigo 8° da Lei espanhola,
como um meio capaz do obrigar/vincular as Administra¢des, no sentido de disponibilizarem
a prestacao de servicos de informacao e assisténcia aos cidaddos por meios eletronicos,

assegurando ainda espagos publicos gratuitos com computadores, equipamentos e pontos
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de acesso com a relagao dos servicos da Administracdo Geral, Estados e Organismos
Publicos disponibilizados e que sao realizados por meio de plataformas digitais. Além do
exposto, o artigo 8° também exige, em paralelo a disponibilizagdo de servigos de atencao
telefébnica para auxiliar o cidadao a acessar os servigos disponibilizados (ESPANHA, 2007).

No ano de 2014, o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao langou, no
Brasil, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) fundamentado na ideia
de que “a inacessibilidade de sitios eletronicos exclui uma parcela significativa da
populacdo brasileira do acesso as informacdes veiculadas na internet”. O eMAG ¢é
alicercado no compromisso de que o governo tem obrigacédo de “entregar informacodes e
servicos sob sua responsabilidade”, promovendo a acessibilidade digital, “seja pelo
desenvolvimento de sistemas e conteudos digitais, de forma padronizada e de facil
implementacgéo e acesso, coerente com as necessidades brasileiras”, garantindo o acesso
a todos (BRASIL, 2014b). Com efeito, a emergéncia do direito de acesso a internet se torna
mais premente quando o Estado disponibiliza servigos publicos prioritariamente com
acesso via plataformas digitais. Por isso, reitera-se que o Estado tem o dever de propiciar
condi¢cbes de igualdade de acesso como um direito humano para concretizar direitos
fundamentais.

No Brasil, que dispde de populacédo tdo heterogénea, os governos necessitam
direcionar meios para garantir o acesso a Administragdo Publica (Digital). Uma das
solugbes encontradas na Espanha (ESPANHA, 2007) se deu por intermédio da
descentralizagado dos servigos de acesso a rede, por meio de quiosques de atendimento.
Nao se trata aqui de um mero “poder discricionario”, mas verdadeiro “poder vinculado”,
sendo um direito do cidad&o o acesso a rede e aos servigos publicos. Esses quiosques de
atendimento direcionar-se-iam ou as pessoas que tém dificuldade de “navegar” na internet
e, consequentemente, de acessar os links de seu interesse, bem como aquelas que nao
tém recursos financeiros suficientes para acessar. Esses pontos de acesso eletrénicos
objetivam oferecer ao cidadao, de forma agil e integrada, um conjunto de paginas web
agrupadas em um unico dominio da internet; “recursos y servicios dirigidos a resolver
necesidades especificas de un grupo de personas o el acceso a la informacioén y servicios
de a una instituciéon publica® (ESPANHA, 2007). Essa forma de acesso a rede nao se
confundiria, porém, com os “pontos gerais de acesso eletronico” (GUTIERREZ, 2009, p.
410), como em pragas, prédios publico e escolas, por exemplo.

Assim €& que, pelo principio da acessibilidade, busca-se aproximar o cidadao da
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Administracdo que, nao tendo acesso a internet, viu-se, ainda mais afastado do Estado.
Certamente, é pela acessibilidade que irdo se viabilizar, ou se disponibilizar os instrumentos
capazes de “linkar’ o cidadao ndo somente a Administracdo, mas ao proéprio exercicio da
cidadania, ao conhecimento de seus direitos e deveres.

Cumpre mencionar que a larga distancia entre os cidadaos com acesso a internet
e os “infoexcluidos”, quando se trata em igualdade de acesso as novas tecnologias de
comunicagao, ficou ainda mais significativa na pandemia da Covid-19. Logo, concretizar o
direito de acesso a internet como um direito fundamental € um desafio ndo somente do
Estado Brasileiro, mas também, de muitos paises com grande disparidade social.

Em sequéncia, busca-se discutir como o Brasil e 0 mundo vém trabalhando para
construir sistemas de educagdo mais inclusivos em tempos de pandemia gerada pela
Covid-19. Cabe, também, demostrar a desigualdade de acesso a internet entre estudantes
de escolas publicas e escolas particulares e seus reflexos futuros no competitivo mercado

de trabalho e no acesso a universidades publicas.

4 A CRUEL DESIGUALDADE DO DIREITO A EDUCAGAO EXPOSTA PELA COVID-19

O principio da igualdade é fruto de uma conquista histérica. Valendo-se unicamente
de documentos internacionalmente “modernos” e mais relevantes, a igualdade aparece
prevista na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadédo (1789), na
Declaragao Universal dos Direitos do Homem (1948) e no Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966). Porém, como bem aponta Miranda (2008,
p. 237-240), existem duas formas de a igualdade se revelar: a primeira delas apontada
como a igualdade juridica (ou perante a lei), ligada a uma ideia de liberdade, pois tratada
como uma “mera igualdade juridico-formal ou como igualdade liberal” encontrada nos
documentos de 1789 e 1948 anteriormente mencionados; e a segunda, como uma
igualdade social ou “igualdade juridico-material”, na qual ao Estado, fixam-se incumbéncias
para garantir condigdes concretas de igualdade entre as pessoas (MIRANDA, 2008, p. 241),
perceptivel no documento de 1966. E possivel, portanto, a partir dessa ultima perspectiva,
afirmar que o Estado pode ser, também, um gerador de desigualdades.

Neste estudo, buscaram-se dados de diferentes organismos internacionais e
nacionais para mostrar a desigualdade de acesso a internet. Em nenhum momento, tem-
se a intengdo de comparar os dados entre as organizagdes que socializaram seus

resultados de pesquisa em documentos publicos. Dada a relevancia dos organismos
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escolhidos para dialogar no presente estudo, o objetivo € apenas demonstrar que todos
apontam a grande desigualdade entre os incluidos digitais e os “infoexcluidos”, em especial,
quando se trata do direito fundamental a educacao.

Dada toda a sua relevancia, a ONU, em junho de 2020, divulgou o “Report of the
Secretary-General: Roadmap for Digital Cooperation”, apresentando a desigualdade no
acesso a internet. Foi apontado que, no ano de 2019, apenas 19% das pessoas de paises
subdesenvolvidos utilizaram a internet, em comparacdo com os 87% de paises
desenvolvidos. De fato, o acesso qualitativo aos servigos disponibilizados na rede mundial
requer uma conexao de banda larga de alta velocidade. Na pesquisa realizada para
organizar o documento, os pesquisadores da ONU relatam que “93% da populagdo mundial
vive ao alcance fisico de servigos de banda larga mével ou internet, no entanto, apenas
53,6% da populacdo mundial utiliza a Internet, deixando cerca de 3,6 bilhdes sem acesso”.
Os menos conectados moram em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Entre
as barreiras relatadas esta o alto custo de instalar conexdes tradicionais de banda larga,
tanto por parte das pessoas que nio dispdem de poder aquisitivo para custear a instalacao
e pagar planos, como também, paises subdesenvolvidos enfrentam dificuldades para
financiar os cabos de fibra 6ptica ou ndo consideram prioridade sua instalagao e acesso a
populacdo. Outro fator relatado é a dindmica do mercado econémico que muitas vezes nao
instala a infraestrutura de banda larga ou tecnologia sem fio em paises subdesenvolvidos,
o que limita a conectividade de um universo de pessoas (UNITED NATIONS, 2020, p. 5).

Na divulgacdo da pesquisa, a Diretora Executiva da Alianga para a Internet
Acessivel, Sonia Jorge, em entrevista para a ONU News, denunciou que foi necessaria a
pandemia gerada pela Covid-19 para demonstrar o quao desigual € o acesso digital em
todo o mundo, visto que, antes da crise sanitaria, “n&do existia atencéo a este problema, mas
€ um problema urgente e a crise veio trazer luz a esta realidade”. A Diretora Executiva
compartilha que n&o ter acesso a internet coloca uma populagao imensa em desvantagem,
‘ndo no acesso a informagcdo, mas no acesso a educacao, dados sobre saude,
possibilidades de trabalho e formas de compensar a crise econémica” (ONU, 2020).

Por sua vez, a Organizacao das Nagdes Unidas para Educacgao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO, 2020) divulgou o “Relatoério Global de Monitoramento da Educagao para 2020:
Inclusdo e Educagdo — Todos Significa Todos”, no final de junho de 2020, apontando a
‘exclusao total” de 258 milhdes de criangas e jovens do sistema educacional devido a

pobreza. No mesmo relatério, a UNESCO informa que “menos de 10% dos paises tém leis
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sobre garantia total de inclusdo na educacgéo. E que 40% de um grupo de mais de 200
nacdes nao tém como apoiar os alunos no ensino a distancia durante a pandemia”. Antes
da pandemia, uma em cada cinco criangas, adolescentes e jovens estavam totalmente
excluidos da educacdo. A pandemia ampliou ainda mais a exclusédo, culminando em uma
“‘mistura toxica de pobreza e discriminagao”. Deste modo, as desigualdades sociais e a
exclusao digital colocam os mais pobres em risco de perderem o ano letivo ou de desistirem
de estudar, deixando muitos para tras, “em particular, as meninas mais pobres, muitas das
quais podem nunca voltar a escola” (UNESCO, 2020).

A Organizacao das Nagdes Unidas para Educacéao, Ciéncia e Cultura, (UNESCO),
o Fundo da ONU para a Infancia (UNICEF) e o Banco Mundial divulgaram no dia 13 de
julho de 2021 um novo relatério que avalia como 142 paises “estdo respondendo aos
desafios criados pela pandemia de Covid-19 no setor da educacao”. Nos paises em que as
escolas foram fechadas, “um entre trés ainda ndo implementou nenhum programa de apoio
aos estudantes”. Dos trinta e trés por cento que estido implementando medidas para
“reverter as perdas dos alunos dos ensinos primario e secundario”, a maioria se concentra
em paises de renda alta. O relatério também indica que nas nagdes que estao
implementando aulas a distancia, os alunos de paises com rendas mais altas acessam as
aulas pela internet, enquanto nos paises de renda baixa o meio mais utilizado € o radio e
emissoras de televisdo (ONU, 2021b).

A crise provocada pela Covid-19 expbde a face da desigualdade de acesso a
educagao e a pouca atencao dispensada pelas nagdes com os milhares de jovens e
criangas que estdo excluidos do processo educativo. Soma-se ao exposto a falta de
politicas publicas inclusivas na denuncia de que apenas 12% dos domicilios dos paises
menos desenvolvidos tém acesso a internet em casa. A continuidade do aprendizado
também nao pode ser garantida com o uso de baixa tecnologia. Como exemplo, a UNESCO
(2020) aponta no relatorio que dos 20% das familias mais pobres, 7% possuiam um radio
na Etiopia e 8% na Republica Democratica do Congo. Ja em paises desenvolvidos, como
Franca, apds trés semanas de confinamento, somente 8% dos estudantes perderam
contato com seus professores. Portanto, observa-se que a Covid-19 simplesmente
externalizou ao mundo uma crise educacional, alimentada pelas profundas e multiplas
desigualdades de criangcas e adolescentes de paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento. Essas desigualdades, especialmente no inicio da vida, afetam

dramaticamente as oportunidades de milhares de criangas e jovens, pois os efeitos da
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exclusao sao duradouros e muitas vezes ultrapassam geragdes (UNESCO, 2020). No
sistema educacional brasileiro, a desigualdade se apresenta entre alunos de escolas
privadas e escolas publicas.

No Brasil, como aponta Maia (2016, p. 202), observa-se uma constante e “histérica
resisténcia a efetivacdo de direitos fundamentais, e mesmo uma sistematica violagcao”. A
autora aponta duas causas principais: i] “permanéncia das condi¢des de instalagcdo e
manutencédo de uma sociedade desigual, apegada a privilégios e distingdes”; ii] a inversao
das prioridades de politicas publicas decorrentes da submissdo do Brasil ao sistema
financeiro mundial. Na segunda causa apontada por Maia (2016, p. 202), ao se dar primazia
as decisdes do sistema financeiro mundial, os acessos aos direitos fundamentais, como o
acesso a educacgao, saude, moradia e mobilidade urbana sdo os mais prejudicados, o que
de um lado favorece a concentragéo de capitais e, de outra parte, amplia as desigualdades
(MAIA, 2016, p. 202).

A educacao € um direito social previsto no art. 6° da Constituicdo Federal. Ocorre
que, com as restricdes de isolamento social em decorréncia da transmissao da Covid-19,
resultou no fechamento de escolas e universidades no inicio da terceira semana do més de
marc¢o de 2020. Muitas escolas, em especial, as particulares, confessionais e comunitarias,
migraram quase que imediatamente para aulas a distancia. Contudo, parte consideravel
dos alunos de escolas e universidades publicas permaneceram sem aulas por motivos que
vao desde a falta de equipamentos adequados (computador, notebook) em suas
residéncias, acesso a internet, espago apropriado para estudo. A adaptagcdo de
professores, pais e alunos ao modelo de educagao a distancia, bem como, treinamento dos
professores para o desenvolvimento de aulas virtuais, distribuicido de equipamentos a
professores e alunos, disponibilizagdo gratuita de acesso a banda larga para alunos
carentes, projeto pedagogico consistente para migragcao ao ensino virtual, foram outros
problemas constatados. Para o professor Daniel Cara, da Faculdade de Educacao da USP,
“o Brasil vive um apagao educacional neste momento. Os alunos nao estdo aprendendo,
muitas escolas e redes publicas fingem que ensinam. Mas os estudantes concretamente
nunca vao fingir que estdo aprendendo” (CARA, 2020).

Dados de 2018 da pesquisa realizada pelo INEP com os inscritos no ENEM
mostram que o acesso a internet e a computadores tem cor, raga e renda. Entre os inscritos
no ENEM, “23% dos brancos tém renda de até 3 salarios minimos e ndo tém acesso a

internet; esse numero salta para 39% de negros com a mesma faixa salarial e chega a 52%
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na populagao indigena”. Os dados do ano de 2019 apontam que dos 5.095.270 inscritos no
ENEM, 2.345.467 n&o possuem computador e 1.140.465 inscritos ndo tém acesso a
internet (INEP, 2020). Dificil ndo imaginar o impacto causado pela auséncia de tecnologia
e da internet nos resultados do ENEM e no acesso as universidades publicas. Ressalte-se
gue a auséncia ou mesmo insuficiéncia de politicas publicas ao direito fundamental de
acesso a internet gera desigualdade e atua como fator limitante de oportunidades na
disputa pelas melhores universidades e empregos com maior remuneragao.

A UNICEF ao publicar em abril de 2021, o documento intitulado “Cenario da
Exclusao Escolar no Brasil - Um alerta sobre os impactos da pandemia da COVID-19 na
Educacao”, registra a dimensao da tragédia brasileira no campo da educacgéo ao indicar
que em novembro de 2020, “5.075.294 criancas e adolescentes de 6 a 17 anos estavam
fora da escola ou sem atividades escolares, o que corresponde a 13,9% dessa parcela da
populacdo em todo o Brasil” (UNICEF 2021a). A titulo comparativo, em relatério também
publicado pela UNICEF no ano de 2019, haviam cerca de “1,1 milhdo de criancas e
adolescentes em idade escolar obrigatéria fora da escola no Brasil” vivendo em situagéo de
extrema vulnerabilidade social (1/2 salario minimo per capita). Com a pandemia da Covid-
19, mesmo para alunos matriculados, a situagao se agravou ainda mais para uma grande
parcela de criangas e jovens brasileiros com menos condigdes de se manterem aprendendo
em casa — seja por falta de acesso a internet, pelo agravamento da situagdo de pobreza e
outros fatores — acabaram tendo seu direito a educagédo negado” (UNICEF, 2021a).

O Relatdrio do Banco Mundial (2021) publicado em maio de 2021 sobre o “Acesso
a atividades escolares no Brasil durante a Pandemia com base na PNAD COVID-19 - julho
a novembro de 2020” aponta uma desigualdade regional de acesso as atividades escolares
ao indicar que “foi muito menor nas regides Norte e Nordeste do Brasil, estando fora do
alcance de 1,4 milh&o de criangas em novembro de 2020, o que esta fortemente associada
menor taxa de acesso a internet”. Na questao racial, criangcas afrodescendentes foram as
mais excluidas, ou seja, os dados mostram que acesso a aulas e “o nivel de participagao
em atividades escolares remotas durante a pandemia aumentam com a renda familiar, com
criangas brancas em areas urbanas possuindo maior acesso em comparagao a seus pares”
(BANCO MUNDIAL, 2021).

Acesso a Internet por alunos e professores, adequacado da infraestrutura das
escolas publicas municipais, planejamento pedagdgico, formacédo dos profissionais e

trabalhadores em educacao, foram as maiores dificuldades enfrentadas pelas escolas

Rev. direitos fundam. democ., v. 27, n. 3, p. 95-123, set./dez. 2022.
DOI: 10.25192/issn.1982-0496.rdfd.v27i32073



115 INFOEXCLUIDOS E DIREITO A EDUCAGAO: A FACE...

municipais de educagao do Brasil, como apontado em estudo realizado entre os dias 29/01
e 21/02/2021 pela Unido dos Dirigentes Municipais de Educagéao (Undime), com apoio do
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e do Itau Social. Enquanto escolas
particulares brasileiras propiciaram no ano de 2020 aulas online a seus alunos e retornaram
com as aulas hibridas no ano de 2021, grande parte das escolas publicas municipais ainda
estdo discutindo protocolos sanitarios e de seguranga e retornando com aulas no formato
nao presencial. A pesquisa também indicou que dentre as estratégias utilizadas pelas redes
municipais, 95,3% utilizavam material impresso, 92,9% mensagens por Whatsap, 61,3%
videoaulas gravadas, 54% orientagdes on-line por aplicativos diversos (Zoom,Meet, Teams,
Hangouts, etc), 22,5% plataformas educacionais e 21,3 por videoaulas on-line ao vivo.
Entretanto, 78,6% das secretarias municipais de educagao elegeram como o maior desafio
para aulas online a dificuldade de acesso de estudantes a internet. O documento relaciona,
como ja apontado, “que no ano de 2020, mais de 5,5 milhdes de estudantes no Brasil ndo
tiveram atividades escolares e muitos tiveram acesso limitado a elas, em especial os mais
vulneraveis” (UNICEF, 2021b).

Além do acesso a internet, outro grande desafio é a implantagao de estratégias de
ensino remoto. Como exemplo, cita-se que no ano 2019 apenas “14% das escolas publicas
e 64% das escolas particulares de areas urbanas contavam com ambientes e plataformas
virtuais de aprendizagem”. A qualidade do acesso a internet e a disponibilizagado de
computadores para alunos sao pontos que também demarcam a exclusao de alunos e que
precisam ser superados por politicas educacionais de tecnologias solidas. A falta de
infraestrutura de acesso a Internet na regiéo foi apontada por 40% das escolas rurais (2019)
como razao para nao utilizarem Internet (CETIC.BR, 2019).

David (2020) denuncia que o Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) e o Ministério da Educacao ao tratarem do ENEM, que € maior vestibular do
pais com total descaso, mostram claramente em tempos de pandemia que n&o se importam
com a exclusdo dos alunos das escolas publicas. Ao agendarem as provas de 2020 para o
més de janeiro e fevereiro de 2021 notoriamente se posicionam em dar mais espago para
0s que “sao os ‘propriamente dignos’ de ao menos tentarem ingressar nas universidades
federais, deixando para tras tantos outros brasileiros que poderiam de fato ocupar ‘as
geracgodes de profissionais’ que, como cita a chamada, serédo desperdi¢gados no futuro”. Esse
€ o retrato da educacao excludente na voz de quem deveria dar acesso ao ensino superior

em universidades federais com maior equidade. O que mais machuca, no dizer do autor, é
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constatar que o descaso é real e ndo esta sé nos discursos. David (2020) levanta os
seguintes questionamentos: “Para que perceber a realidade em que os estudantes da rede
publica estdo enfrentando? A nova realidade na qual fomos obrigados a forgosamente nos
adaptar (ou ndo) da educacgao online apontou (e fez disparar) mais ainda a desigualdade a
que tantos estado vivendo”. Quem realmente se importa com os “excluidos”? O discurso de
quem deveria proteger a grande maioria “Estude de qualquer jeito, a vida ndo pode parar”
€ um discurso separatista de quem nao quer para a juventude deste pais uma educagéao de
verdade e igualitaria. (DAVID, 2020)

Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, apresenta exemplo simbdlico
quanto a essa discrepancia de condi¢cdes. A plataforma que seria utilizada para dar
andamento as aulas na modalidade a distancia (Cértex) somente foi anunciada em junho
de 2020 e, além de ter duvidosa eficacia entre os proprios professores, possui pouca
disseminagao entre os alunos, dos quais, ou nao possuem aparelhos eletrénicos como
computadores ou smartphones, ou ndo possuem acesso a internet. O acesso a rede seria
subsidiado pelo municipio, mas, até julho daquele ano, ainda ndo havia sido implementado
(VELLEDA, 2020). Enquanto mais de 97% dos estudantes da rede privada aprendiam
novos conteudos mesmo que na modalidade a distancia, alunos da rede publica, quando
tinham acesso a rede, apenas revisavam conteudos (HARTMANN; BOFF, 2020). Casos
semelhantes sao extraidos de diversos estados e municipios brasileiros, como Sao Paulo
(VIEIRA, 2020), Alagoas (FERREIRA, 2020) e Parana (CAFARDO, 2020), por exemplo.

Uma boa iniciativa, embora tenha ocorrido tardiamente, refere-se as escolas
estaduais do estado do Rio Grande do Sul que, em 27 de agosto de 2020, assinou um
convénio com as principais operadoras de telefonia movel que operam no Estado para
disponibilizar o acesso gratuito a internet a cerca de 800 mil alunos e professores da rede
estadual de ensino pelo Google Classroom, plataforma que sera usada para as atividades
online. A iniciativa contou também com a parceria da Assembleia Legislativa. A
disponibilidade de acesso gratuito € apenas para o uso desta plataforma e o Estado
remunerara as operadoras pelo uso de dados voltado ao ensino. (RIO GRANDE DO SUL,
2020). Eis aqui, um exemplo, embora passados 6 meses da pandemia, importa ter presente
que a desigualdade ainda persiste. De referir, que de forma escalonada, as aulas
presenciais foram retomadas em 29 de abril de 2021 com adogédo de estratégias de
distanciamento social. Entretanto, o problema de acesso a internet permanece.

Portanto, tendo o Estado obrigagdes a partir da igualdade juridico-material ou social
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(nas palavras de Jorge Miranda), a sua falta de capacidade em dar meios e condi¢des para
que os alunos de escolas publicas continuem seus estudos, mesmo que na modalidade a
distancia, gera ainda mais desequilibrio entre estes e estudantes da rede privada de ensino.
Nao bastassem, portanto, as desigualdades oriundas da prépria falta de implementagao de
outros direitos sociais como moradia, saneamento basico, saude, alimentagao, a falta de

acesso a internet desvela ainda mais essa disparidade.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Covid-19 é muito mais do que um virus e desencadeador de uma crise sanitaria:
ela revela de forma implacavel as falhas coletivas do processo educacional brasileiro entre
alunos de escolas privadas e escolas publicas. Ela também expbs a cruel desigualdade
brasileira e as vulnerabilidades sociais e educacionais que passam pelas barreiras
tecnologicas representadas pelo acesso a internet e acesso a computadores, ainda mais
se for considerado que é negado para uma parcela significativa de criangas e adolescentes
0 acesso a educacédo em condi¢cdes de igualdade com alunos da escola particular, que
conta com uma estrutura tecnolégica que rapidamente se adaptou na migragao ao ensino
virtual.

Para criancas e adolescentes acostumados a terem seus direitos fundamentais
violados, os reflexos da Covid-19 no direito fundamental a educacdo foram ainda mais
cruéis, pois implicaram a aceleracdo da sua "exclusdo" do mercado de trabalho, das
universidades publicas e perdas de oportunidades futuras. Dito de outro modo, o descaso
dos governantes com a educacgao publica durante a Covid-19 contribui para ampliar lacunas
de aprendizado em conhecimentos exigidos para concorrer em condi¢des iguais de
qualidade de ensino exigidas pelo mercado.

Assevera-se que as perdas no processo educativo sdo reais e ampliam ainda mais
as desigualdades sociais e educacionais no Brasil, que ja sdo grandes. A Constituicdo de
1988 consagra o principio da igualdade e o direito a educagao. Entretanto, assiste-se a
precarios sistemas de ensino colapsados e deixados a deriva pelos principais atores
estatais responsaveis em propiciar acesso a educacdo. Destarte, a desigualdade na
educagao conduz a piores condigdes sociais presentes e futuras, o que aumenta de
maneira significativa a vulnerabilidade dos “infoexcluidos” do sistema publico de educagéo.
A dinamica perversa da desigualdade social potencializada com a pandemia da Covid-19

mostrou que quem ja estava excluido do sistema ficou ainda mais longe de ter seu direito
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a educacao respeitado. Relatérios apontam que criangas afrodescendentes foram as mais
excluidas das escolas por questdes de renda familiar, recursos tecnolégicos, se a escola
publica ou privada e menor taxa de acesso a internet.

A auséncia de acado dos governantes fica evidente quando se observa que o
primeiro semestre letivo de 2021 a maioria dos estudantes das escolas publicas brasileiras
ainda estava sem alternativas de reposicdo das aulas do ano de 2020, bem como as
direcdes das escolas e os professores estavam sem direcionamento para iniciar o primeiro
semestre. E imensuravel o nimero de criancas e adolescentes que sofreram com efeitos
perversos na busca por chances iguais. Tem-se ciéncia da necessidade de isolamento
social que a pandemia impds, razdo pela qual o presente estudo se posiciona no sentido
da urgéncia de positivar o direito de acesso a internet como um direito fundamental para
viabilizar a realizagdo de outros direitos, também, fundamentais ja positivados, como
trabalho, saude, informacao, previdéncia, por exemplo. Nao obstante, o direito de acesso a
internet devera ser acompanhado pela qualificacdo dos professores das escolas publicas
para atuarem no ambiente virtual e na disponibilizacdo de equipamentos para alunos e
professores. Além da positivagdo do acesso a internet, a garantia de acesso gratuito a rede
para estudantes de baixa renda, bem como a viabilizagdo para compra de equipamentos
computacionais sdo, também, necessarias politicas publicas para instrumentalizar aquele
direito fundamental. Acesso gratuito a internet em espagos publicos como pragas, escolas
e prédios publicos, além de quiosques de atendimento ao cidaddo sao algumas das
experiéncias positivas encontradas no ambito internacional.

Por fim, politicas publicas educacionais de acesso a educagao, informagcao e ao
conhecimento mediadas pelas tecnologias de informagao requerem pensar em educagao
inclusiva e politicas de inser¢ao de tecnologias nos diversos niveis de ensino. Portanto,
para ampliar as possibilidades de insercao de alunos de escolas publicas, a educagao
inclusiva, o direito de acesso a internet e aos novos aparatos tecnoloégicos s&o elementos-
chave e indispensaveis frente ao isolamento social exigido no atual momento da historia da

humanidade.
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