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RESUMO

Este artigo analisa a publicidade de afiliacdo do Pedidos
Ya na Nicaragua, com o objetivo de identificar indicios
de uma relagédo de trabalho no contexto do labor em
plataformas digitais. Por meio de uma abordagem
qualitativa, examinam-se elementos como a
remuneragdo, a provisdo de ferramentas e o uso do
aplicativo, avaliando-se sua relagdo com a autonomia e
a subordinagdo. Embora a publicidade promova a
flexibilidade, identificam-se elementos que sugerem a
existéncia de uma relagdo de dependéncia.
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ABSTRACT

This article analyzes “Pedidos Ya's” membership
advertising in Nicaragua, with the aim of identifying signs
of an employment relationship in the context of digital
platform labor. Through a qualitative approach, elements
such as remuneration, the provision of tools, and the use
of the application are examined, assessing their relation
to autonomy and subordination. Although the advertising
promotes flexibility, elements suggesting the existence of
a dependent relationship are identified.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS®

Nos ultimos anos, a expansao das plataformas digitais transformou de maneira
significativa o mercado de trabalho global, reconfigurando as relacdes laborais tradicionais
e dando origem a novas formas de trabalho, como aquelas desenvolvidas por meio de
plataformas de entrega sob demanda. Esse fendmeno tem sido objeto de amplo debate no
ambito do Direito do Trabalho, especialmente no que diz respeito a qualificagao juridica da
relacdo entre os prestadores de servigco e as plataformas. Nesse contexto, a publicidade de
afiliagao a plataformas como o Pedidos Ya, na Nicaragua, apresenta-se como um exemplo
que permite examinar de que modo as plataformas digitais podem induzir ou revelar

elementos caracterizadores de uma relacio de trabalho.

- podidosya_nie

Gana hasta
C$12,000

por sermana repartiendo’

Aplica ahora
pora ser repartidor
y sacale provecho

a esta temporoda!

Fonte: Instagram

A publicidade de afiliagdo ao Pedidos Ya, ao promover a possibilidade de ingresso
na plataforma como entregador, suscita questionamentos acerca da natureza da relagao
que se estabelecera entre o prestador de servigo e a plataforma. Nessa modalidade de
contratacdo, aparentemente flexivel e autbnoma, podem estar encobertas condi¢cdes que,

na realidade, sdo indicativas de uma relagao laboral de carater dependente, na qual o

3 As opinides deste artigo séo realizadas em carater pessoal e néo se relacionam com as instituicdes referidas.
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entregador se encontra sujeito a diregao e ao controle da empresa, ainda que tal vinculo
nao seja formalmente reconhecido. A presente investigacdo propde-se a analisar os
elementos contidos nessa publicidade a partir de uma perspectiva critica, com o objetivo de
identificar indicios de uma relagao laboral encoberta e avaliar suas implicagdes no contexto
juridico nicaraguense.

A relevancia desta analise reside ndo apenas em sua contribuicdo para a
compreensao das dindmicas laborais contemporaneas na Nicaragua, mas também na
necessidade de adequar o marco normativo e judicial para enfrentar as particularidades do
trabalho digital, proporcionando seguranga juridica as partes. Em especial, busca-se
esclarecer de que modo as plataformas de entrega sob demanda, como o Pedidos Ya,
poderiam estar operando em um vazio legal que afeta os direitos trabalhistas dos
trabalhadores, muitos dos quais se encontram em condi¢cdes de precariedade.

O objetivo deste artigo €, em primeiro lugar, identificar os elementos presentes na
publicidade do Pedidos Ya que sugerem uma possivel relagao laboral. Em segundo lugar,
pretende-se contribuir para o debate acerca da regulagao do trabalho na economia digital
na Nicaragua, propondo alternativas normativas capazes de equilibrar as dinamicas de
flexibilidade com a protecao dos direitos laborais. Por meio desta analise, busca-se oferecer
uma reflexdo tedrica e pratica que enriqueca o debate juridico sobre o trabalho em
plataformas digitais e sua qualificagado no contexto nicaraguense.

Para a analise da publicidade de afiliagao do Pedidos Ya na Nicaragua, adotou-se
uma abordagem qualitativa fundamentada na andlise de conteudo. A selecdo da
publicidade foi realizada considerando sua representatividade na captagdo de
entregadores, tendo em vista anuncios publicados em redes sociais. Foram examinados
elementos como a linguagem promocional, a estrutura da mensagem e a inclusao de
referéncias a condi¢des laborais, implicitas ou explicitas, o que permitiu identificar indicios

de laboralidade a partir da comunicagcdo comercial das plataformas.

2. O TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS: UMA BREVE DESCRIGAO

A inovagao tecnologica contemporanea e a enorme disponibilidade de dados
pessoais e geograficos favoreceram a abertura de novos espacgos virtuais € de novos
modelos de consumo. Nos espagos da pos-modernidade produzem-se operagdes

brevissimas de intercAmbio — econdmicas ou ndo — entre usuarios, orientadas a
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prestacao de servigos, a producao intelectual, ao compartilhamento de bens ou conteudos
materiais e ao intercambio de informagdes possibilitado pelas ferramentas da tecnologia
digital, dando forma ao que se conhece como economia digital4. De modo geral, pode-se
assinalar que os componentes da economia digital sdo constituidos pela industria da
informag&o e da comunicagéo, pelo comércio eletrénico, pela distribuigdo digital de bens e
servicos e pelo apoio a venda de bens tangiveis, especialmente aqueles sistemas e
servigos que utilizam a internet.

Essa economia caracteriza-se pela descentralizagdo das atividades, pela
proeminéncia das plataformas digitais, pela relevancia das redes sociais e pela exploragéo
massiva de dados, fundamentando seu modelo de negdcio nas tecnologias digitais. As
implicagdes juridicas abrangem uma variedade de areas, desde o direito contratual até o
direito da concorréncia, desde a protecdo dos consumidores até a tutela da vida privada;
quase todas as disciplinas juridicas sdo convocadas a interpretar e a regular as diversas
facetas dessa economia no ambito juridico5.

Essa economia possibilitou o surgimento de novos modelos de negocios
inovadores, que alteraram as regras do mercado, sendo de nosso interesse a chamada
economia de plataformas, termo utilizado para fazer referéncia a essa ampla variedade de
atividades econdmicas e sociais que sao facilitadas pelos mecanismos préprios das
tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs). Estas permitem e incentivam o
intercambio de bens e servicos de forma direta entre provedores e consumidores, de
maneira agil, segura e a baixo custo. O “inovador” modelo de negdcio fundamenta-se no
desenvolvimento de uma ferramenta informatica — a plataforma digital — por meio da qual
0 usuario ou cliente se vincula e se conecta, e, em Uultima instancia, concretiza-se o
negociob.

A expansao das plataformas, a diversificagdo de suas atividades e as formas de
oferta de seus servicos7 fazem com que estejam presentes na grande maioria das

atividades econdmicas do mundo. Por essa razdo, existem multiplas tendéncias

4 BIRGILLITO, M. Lavoro e nuova economia: un approccio critico. | molti vizi e le poche virtd dell'impresa
Uber. Labour & Law Issues, v. 2, n. 2, p. 59, 2016.

5 ALOISI, A. Il lavoro "a chiamata" e le piattaforme online della collaborative economy: nozioni e tipi legali in
cerca di tutele. Labour & Law Issues, v. 2, n. 2, p. 19, 2016.

6 ROSENBAUM CARLLI, F. El trabajo mediante plataformas digitales y sus problemas de calificacion juridica.
Navarra: Thomson Reuters Aranzadi, 2021. p. 42.

7 DONINL, A. Il lavoro digitale su piattaforma. Labour & Law Issues, v. 1, n. 1, p. 53, 2015.

Revista Direitos Fundamentais & Democracia Vol. 30, n.2, p. 253-268, maio/ago. 2025
DOI:10.25192/ISSN.1982-0496.RDFD.V.30.11.2956



257

[@lolsle)

O TRABALHO ATRAVES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NA NICARAGUA...

doutrinarias quanto a classificacdo do servico prestado. Nesta ocasido, referimo-nos
aquelas plataformas que possuem uma esséncia lucrativa, especificamente as plataformas
de prestacao de servicos sob demanda.

O trabalho sob demanda divide-se em on-line ou off-line. No primeiro caso, também
conhecido como on-demand on-line, viabiliza-se a execugao de tarefas simples e repetitivas
(microtarefas), que podem ser realizadas por meio da internet por uma multiddo de
trabalhadores nao qualificados, situados em qualquer lugar do mundo, dando origem ao
crowdsourcing. Trata-se de uma forma de externalizag&o de servigos destinada a facilitar a
contratagdo de um numero elevado de pessoas em escala global, que, em troca de um
baixo preco, estejam dispostas a garantir a cobertura da demanda em cada momento
especifico em que esta se manifeste. E uma contratagdo sob demanda, na qual, apés a
solicitacido do servigo, a plataforma associa o trabalho a potenciais prestadores, delimitando
a tarefa em um periodo determinado e vinculando uma recompensa que dependera do grau
de cumprimento do trabalho realizado e da satisfagao do cliente8.

Por sua vez, o trabalho mediante plataformas sob demanda e fora de linha (on-
demand off-line) ocorre por meio de aplicativos, referindo-se especificamente a atividades
fisicas ou servicos realizados de forma local. As atividades tipicas desenvolvidas sob essa
modalidade s&o: transporte, entregas e servicos domiciliares, nas quais se utiliza um
aplicativo para aproximar a demanda e a oferta de trabalho, geralmente dentro de uma area
geograficamente delimitada. Comumente, ndo ha uma relagdo laboral formal entre o
prestador e a plataforma e, consequentemente, inexiste protecdo de direitos trabalhistas,
sob o pretexto de que n&o ha uma empresa que emprega trabalhadores, mas apenas uma
plataforma que se limita a colocar em contato os demandantes de um servico e os
prestadores desse servico9.

Considerando que nem todas as formas de atuacao das plataformas nos mercados
sdo idénticas, é possivel caracterizar as seguintes notas basicas:

1. A prestagao do servico é despersonalizada, podendo ser cumprida por qualquer
sujeito, em virtude de uma potencial concorréncia de pessoas que se oferecem para realizar

a atividade.

8 DE LAS HERAS GARCIA, A.; LANZADERA ARENCIBIA, E. El trabajo en plataformas digitales, puro...y
duro. Un andlisis desde los factores de riesgo laboral. Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, n.
Extraordinario, p. 60, 2019.

9 NIETO SAINZ, J. Trazando un camino hacia el futuro del trabajo: el informe de la comisién mundial sobre el
futuro del trabajo en el marco del centenario de la OIT. Documentacion Laboral, n. 117, p. 14-15, 2019.
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2. Realiza-se uma fungao de intermediacao entre os usuarios e o prestador do
servigo, sendo a plataforma a responsavel por fixar as condigdes de execugao do servico,
incluindo o preco.

3. A gestdo da plataforma é automatizada por meio de algoritmos, que
desempenham uma tripla fungao: (i) atribuicdo das tarefas a serem realizadas; (ii) fixagédo
da tarifa e avaliacdo do servigo prestado; e (iii) definicdo da atribuicdo de novos encargos
e da permanéncia na plataforma, conforme o desempenho realizado.

4. A plataforma constitui um ente fechado e determinado; € necessario integrar-se
a ela para disponibilizar os servicos.

5. Realiza-se a avaliagdo dos usuarios mediante pesquisas ou questionarios on-
line, como forma de controle de qualidade do servigo prestado.

6. O pagamento dos servigos ocorre por meio da propria plataforma.

7. Utilizam-se sistemas de geolocalizagdo para o acompanhamento da execugao
do servigo.

8. Ha possibilidade de escolha da faixa horaria e de livre aceitacédo ou rejei¢cao de
pedidos pelo prestador do servigo.

9. O fornecimento dos materiais necessarios recai sobre o prestador (meio de
transporte e telefone celular).

10. Trata-se do desenvolvimento de micro tarefas, isto €, a prestacédo de servigos
de curta duragao, remunerados por meio de micropagamentos, vinculados estritamente ao
tempo necessario para a realizacao da atividade.

11. Utilizagado de muitos prestadores de servico, por meio de amplo recrutamento,
0 que permite a plataforma atender a demanda, mesmo diante da liberdade de escolha da

faixa horaria e da aceitagao ou rejeicao das tarefas.

3. INDICIOS DE LABORALIDADE NO TRABALHO EM PLATAFORMAS

Ao estudar o Direito do Trabalho, estamos acostumados a lidar com dois grandes
modelos de prestacdo de servigos: o trabalho por conta alheia e o trabalho auténomo,
independente ou por conta propria. Tradicionalmente, os problemas de qualificagéo juridica
tém sido resolvidos mediante a inclusdo da prestagdo de servigos em uma dessas
categorias, classificando o trabalho como auténomo ou subordinado, aplicando-se,

consequentemente, regimes juridicos radicalmente distintos. Nesse contexto, uma
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preocupacao relevante € a contratagao de pessoas como autbnomas quando, na realidade,
a atividade realizada configura trabalho por conta alheia; uma qualificacdo inadequada
representa um verdadeiro fraude, que normalmente acarreta condigcdes precarias de
trabalho, transferéncia de riscos e auséncia de protecéo social.

O trabalho realizado por meio de plataformas digitais constitui uma realidade
universal que transformou as dindmicas laborais, adaptando-se aos contextos tecnoldgicos,
culturais e legislativos de cada pais — diversidade que, por sua vez, gera amplos debates
acerca de sua natureza juridica. As posigdes variam entre aqueles que consideram essa
forma de prestacdo de servicos como autbnoma, aqueles que a qualificam como
subordinada e aqueles que a situam em um ponto intermediario, dando origem a novos
marcos juridicos que estabelecem direitos e obrigacdes especificos.

Apesar da diversidade de critérios doutrinarios, judiciais e legislativos existentes, &
possivel sintetizar alguns elementos comuns na qualificagdo laboral da prestacédo de
servigcos de entrega sob demanda por meio de plataformas digitais. Em nivel internacional,
tal qualificacdo costuma fundamentar-se em trés aspectos centrais: 1) a aplicagcdo do
principio da primazia da realidade, que permite as autoridades administrativas e judiciais
priorizar os fatos e as caracteristicas reais da relagdo sobre o nomen iuris atribuido pelas
partes; 2) a identificagdo dos indicios apontados pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) em sua Recomendagdo n. 198/2006'°, que contempla elementos como
subordinagcédo, remuneracdo e alteridade (ajenidad) para qualificar uma relagdo como
laboral; e 3) a presungéo de laboralidade prevista nos marcos juridicos de alguns paises, a
qual facilita tal qualificacdo na auséncia de prova em contrario.

Como antecedentes judiciais referentes a qualificacdo do trabalho de entrega por
plataformas, verifica-se que, na Australia, o entregador foi considerado empregado e ndo
contratista, ao se constatar que a Foodora exercia controle sobre o trabalho, fixando o local
e os horarios, sem que o trabalhador pudesse decidir quando e onde atuar, concluindo-se,
assim, que estava integrado ao negocio’. Situagdo semelhante ocorreu no Canadd, onde

se concluiu que os entregadores se assemelhavam mais a empregados do que a

9 De 15 de junho, sobre a relagdo de trabalho.

" BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, I. Employment status of platform workers: national courts decisions overview
(Argentina, Australia, Belgium, Brazil, Canada, Chile, France, Germany, Italy, Nederland, New Zealand,
Panama, Spain, Switzerland, United Kingdom, United States & Uruguay). Una mirada critica a las relaciones
laborales, 19 jun. 2023.

2 COMISION DE TRABAJO JUSTO DE AUSTRALIA. De 16 de noviembre, 2018.
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contratistas independentes, em razdo da auséncia de autonomia na execugdo de suas
tarefas. A Foodora detinha controle sobre as condicdes de trabalho, incluindo o uso
intensivo do aplicativo para a gestdao dos pedidos, o que evidenciava uma relagdo de
subordinagdo tipica do trabalho assalariado. Destacou-se, ainda, que o principal
investimento na operagado (o aplicativo) era de titularidade da Foodora, o que limitava a
independéncia dos entregadores’.

Antes da entrada em vigor da lei especifica sobre a matéria no Chile'¥, existiam
dois critérios. Por um lado, havia a confirmacao da existéncia de relagao laboral entre os
entregadores e a empresa Pedidos Ya, com fundamento nos principios da primazia da
realidade e pro operario, destacando-se que o entregador ndo possuia capacidade para
organizar sua atividade, nem autonomia na prestagao do servigo, estando submetido as
diretrizes empresariais e ao controle da execugao do servigo por meio da plataforma, o que
evidenciava a dependéncia’®. Por outro lado, afastava-se a laboralidade do vinculo entre
0s entregadores e a mesma empresa, sob 0 argumento de que os trabalhadores tinham
liberdade para escolher seus turnos e horarios, néo tendo sido comprovado controle ou
supervisdo direta por parte da empresa, tampouco a imposi¢do de sangdes disciplinares®.

O Tribunal Supremo da Espanha reconheceu a existéncia de laboralidade entre os
entregadores e a empresa Glovo, ao concluir que a plataforma nao atua como uma simples
intermediaria, mas controla elementos essenciais do servigo, como a organizagao e 0s
meios indispensaveis para a sua prestagédo (plataforma digital)'”. Determinou-se que os
entregadores atuavam como falsos autbnomos, em uma relagao laboral de dependéncia,
destacando-se elementos caracteristicos do trabalho por conta alheia, tais como: o uso de
ferramentas fornecidas pela empresa, o controle por meio de geolocalizagao, a auséncia
de liberdade na escolha real de horarios e a apropriagao dos frutos do trabalho, o que
evidenciava subordinagao e alteridade (ajenidad).

No Reino Unido — onde coexistem trés regimes juridicos aplicaveis ao conceito de

trabalho — concluiu-se que os entregadores ndo atendem ao requisito de workers, uma vez

3 JUNTA DE RELACIONES LABORALES DE ONTARIO. Caso n. 1346-19-R, de 25 feb. 2020.

14 CHILE. MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Ley n. 21.431, de 8 mar. 2022. Modifica el
Cddigo del Trabajo regulando el contrato de trabajadores de empresas de plataformas digitales de servicios.
'S CHILE. CORTE DE APELACIONES (Concepcién). Sala Cuarta. Caso ROL 395-2020, de 15 jan. 2021.
6 CHILE. JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO (Santiago). Primer Juzgado. Causa n. RIT T-980-2020,
de 17 maio 2021.

'” ESPANHA. TRIBUNAL SUPREMO. Sala Social. Pleno. Sentencia, 25 set. 2020, n. 805/2020.

Revista Direitos Fundamentais & Democracia Vol. 30, n.2, p. 253-268, maio/ago. 2025
DOI:10.25192/ISSN.1982-0496.RDFD.V.30.11.2956



O TRABALHO ATRAVES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NA NICARAGUA... 261

[@lolsle)

que podem designar um substituto praticamente sem limitagdes, o que implica a auséncia
de subordinagao e dependéncia. Ressaltou-se, ainda, que os entregadores podem recusar
tarefas, ndo se manter disponiveis em determinados momentos e atuar em outras
plataformas concorrentess.

Entre os paises que decidiram regular o fendmeno, observa-se que a Espanha, a
partir da denominada Lei Rider'®, estabeleceu uma presuncgdo de laboralidade exclusiva
para o trabalho de entrega sob demanda fora de linha, por meio da qual se considera que
a prestagdo de servigos estara sujeita ao ambito de aplicagdo do Estatuto dos
Trabalhadores, caso se consiga comprovar, de forma cumulativa, quatro elementos
essenciais: 1) que os servigos prestados sejam remunerados; 2) que tais servigos se refiram
a entrega ou distribuicdo de produtos de consumo ou mercadorias; 3) que as plataformas
digitais exercam faculdades empresariais de organizagédo, dire¢do e controle, seja de
maneira direta, indireta ou implicita; e 4) que essa gestdo empresarial seja realizada por
meio de sistemas de gestao algoritmica implementados em uma plataforma digital.

No contexto latino-americano, o Chile, por meio da Lei n. 21.431/2022, introduziu
uma regulacdo especifica para os trabalhadores de plataformas digitais. A norma
estabelece duas categorias de trabalhadores de plataformas digitais — os dependentes e
os independentes —, aos quais sao reconhecidos direitos e obrigacbes comuns, bem como
algumas diferencas, em principio substanciais, mas que, em uma analise aprofundada,
tendem a se entrelagar. O modelo regulatério chileno busca diferenciar os trabalhadores
independentes de plataformas digitais ao limitar o papel das plataformas a uma fungéo
meramente coordenadora entre o prestador do servigo e os usuarios finais. Esse enfoque,
que em principio pretende estabelecer uma clara fronteira entre a autonomia do trabalhador
e as responsabilidades da plataforma, diante da auséncia de diretrizes precisas acerca do
grau de coordenacgao permitido, deixa aberta a possibilidade de que essas empresas
exercam formas indiretas de controle, dificultando a delimitacdo entre trabalho dependente
e independente?.

'8 REINO UNIDO. SUPREME COURT. Sindicato de Trabajadores Independientes de Gran Bretafia v. Comité
Central de  Arbitraje y  ofros. Sentencga de 21 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2021-0155-judgment.pdf.

9 ESPANHA. JEFATURA DEL ESTADO. Ley n. 12, de 28 set. 2021. Modifica el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el RDL 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los derechos
laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales. Boletin Oficial del
Estado, n. 233, 29 set. 2021.

20 SIERRA HERRERO, A. Sobre la distincion entre el trabajador de plataformas digitales dependiente y el
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4. PRECEDENTE JUDICIAL FIRME SOBRE A QUALIFICAGCAO DO TRABALHO EM
PLATAFORMAS NA NICARAGUA

Conforme ja refletido em outras ocasides?!, a economia digital comegou a penetrar
na Nicaragua, ainda que com menor intensidade e, em geral, com um alcance reduzido em
comparagao com outros paises da regido centro-americana. Um caso particularmente
relevante foi o de um entregador que moveu agao contra a plataforma de entregas HUGO,
pleiteando o pagamento de verbas trabalhistas, tais como indenizagcdo por tempo de
servico, férias e décimo terceiro salario.

Em primeira insténcia, o Quarto Juizado Distrital do Trabalho e da Seguridade
Social de Managua julgou a demanda improcedente, ao qualificar a relagcdo como de
natureza nao laboral. Entretanto, o Tribunal Nacional Laboral de Apelacao (TNLA), ao
reexaminar o caso, requalificou a relagdo como de natureza laboral?2.

Ao fundamentar sua decisdo, o Tribunal observou que os representantes da
plataforma, ao responder a demanda, negaram a existéncia de tal vinculo, argumentando
que a relacao entre as partes era de natureza civil, derivada de um contrato de transporte.
Em apoio a essa posigao, a plataforma apresentou exceg¢ao de incompeténcia de jurisdicao
e, consequentemente, de falta de acéo, alegando que o caso deveria ser resolvido sob a
normativa civil.

Entretanto, o Tribunal sustentou que, ao formular tais alegacdes, a parte
demandada deveria assumir o 6nus da prova quanto a natureza civil da relagao. Concluiu,
ainda, que esse 0Onus probatdrio ndo foi devidamente satisfeito, uma vez que a prova
documental apresentada — em especial o contrato — mostrou-se insuficiente para
demonstrar a natureza civil da relagao invocada.

Na analise do contrato de servigos de transporte, o Tribunal identificou a existéncia
de elementos caracteristicos de uma relagao laboral, como a subordinacéo e os controles
de assiduidade, os quais considerou suficientes para estabelecer a presenga de um vinculo

de natureza trabalhista. Para fundamentar essa decisdo, recorreu-se tanto a doutrina

trabajador de plataformas digitales independiente: andlisis critico de la Ley n. 21.413. In: PALOMO VELEZ,
R. (ed.). El trabajo a través de plataformas digitales: problemas y desafios en Chile. Valencia: Tirant lo Blanch,
2022. p. 42.

21 ALEMAN-MADRIGAL, L. E. Explorando el trabajo de reparto en plataformas digitales: perspectivas desde
Nicaragua. Trabajo, Persona, Derecho y Mercado: nuevos retos del mercado laboral, 2024.

22 NICARAGUA. TRIBUNAL LABORAL DE APELACION. Sentencia n. 172, de 7 abr. 2022.
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quanto a precedentes do direito comparado, especialmente a julgados oriundos dos
Estados Unidos e da Espanha. Nesses contextos, observa-se uma tendéncia crescente de
reconhecer que o trabalho em plataformas digitais deve ser incluido no @mbito do direito do
trabalho, garantindo-se, assim, aqueles que prestam tais servigos, o direito de acessar os
beneficios e as protecdes inerentes a relacao laboral formal.

A qualificacao judicial da prestacao de servigos por meio de plataformas digitais na
Nicaragua evidencia a necessidade de uma revisao critica e contextualizada dos critérios
utilizados pelo Tribunal Nacional Laboral de Apelagdo (TNLA) para determinar a natureza
laboral das relagdes contratuais. ldentifica-se em sua decisdo a auséncia de uma analise
aprofundada que contemple as caracteristicas particulares da prestacao de servigos sob
demanda no contexto socioecondmico nicaraguense??. O enfoque de direito comparado
empregado na fundamentagdo da sentenga, baseado em doutrina e jurisprudéncia
estrangeiras, revela o desafio de adotar conceitos juridicos foraneos em realidades locais
que apresentam diferencas substanciais. Nesse sentido, o TNLA deveria ter realizado um
exercicio de contraste mais exaustivo, ponderando os postulados que defendem tanto a
autonomia quanto a dependéncia na execugdo do servico. Apenas mediante uma
interpretacéo ajustada as condi¢des especificas do mercado de trabalho nicaraguense sera
possivel oferecer solugbes justas e equilibradas, que garantam os direitos dos

trabalhadores sem desconsiderar a natureza flexivel e dindmica dessas plataformas.

5. O ANUNCIO DOS PEDIDOS YA: ANALISE E POSSIVEIS IMPLICAGOES
LABORAIS

Do anuncio realizado pelo Pedidos Ya e apresentado no inicio do artigo, destacam-
se diversos elementos-chave: a existéncia de uma contraprestagcdo econdémica pelo servigo
realizado; a modalidade de pagamento estabelecida; a variabilidade da retribuicao
econdmica, condicionada por fatores como as horas trabalhadas e o numero de pedidos
realizados; e o fornecimento, por parte da plataforma, de elementos de identificacdo e de
uma ferramenta de trabalho, como a mochila.

Em primeiro lugar, € relevante sublinhar a importancia de avaliar os distintos

indicios que sustentam ou questionam a qualificacdo laboral das relacdes em plataformas

23 BAEZ LAGUNA, E. El problema de la laboralidad de las plataformas digitales de reparto en Nicaragua.
Revista de Derecho, n. 32, p. 123-124, 2022.
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digitais, considerando exclusivamente o marco juridico trabalhista vigente na Nicaragua. No
presente estudo, ndo levamos em conta a aplicagao do principio da primazia da realidade,
a analise detalhada das informagdes constantes na ficha de registro, tampouco as clausulas
estabelecidas no contrato ou acordo firmado entre as partes, uma vez que reiteramos que
nos restringimos a analise da imagem.

Tradicionalmente, a qualificacdo de um trabalho como relagao de carater laboral
por conta alheia fundamenta-se em cinco elementos: 1) intuitu personae, que implica que
a atividade deve ser executada pessoalmente pelo trabalhador, sem possibilidade de
substituicdo por outra pessoa; 2) o carater remunerado, isto é, que a atividade realizada
proporcione ao trabalhador os meios econdmicos necessarios para sua subsisténcia; 3) a
alteridade (ajenidad), entendida como a circunstancia em que os frutos derivados da
atividade pertencem a outrem e ndo ao trabalhador que a executa; 4) a subordinagao, que
supde o cumprimento de ordens e instrucbes emitidas por quem contrata o servico; e 5) a
voluntariedade, que estabelece que o trabalho deve ser realizado sem coergcdo ou
imposicao.

Dos elementos identificados na imagem, destacam-se especialmente aspectos
relacionados a remuneracio e a subordinagcdo. No que diz respeito a remuneracgao, para
qualifica-la como laboral seria necessario determinar se esta constitui a unica fonte de
renda da pessoa entregadora. Caso se trate de uma atividade pontual, esporadica ou que
represente apenas um ingresso minimo em comparagdo com outras atividades
desempenhadas pelo entregador, seria desaconselhavel qualifica-la como de natureza
laboral.

Do mesmo modo, deve-se considerar como um indicador de autonomia o fato de
que o entregador ndo esteja limitado a prestar o mesmo servigo para outras plataformas.
Essa capacidade de atuar simultaneamente para diferentes entidades reforca a ideia de
uma relacédo independente, ao evidenciar a auséncia de exclusividade e de dependéncia
em relagdo a um unico empregador. Contudo, essa reflexado deve ser contextualizada diante
da crescente figura do multiemprego. No panorama laboral, econdmico e social atual, torna-
se cada vez mais comum que os trabalhadores diversifiqguem suas fontes de renda a fim de
garantir sua subsisténcia.

No que se refere ao elemento remuneratorio, € importante salientar que,

diferentemente de outros paises, na Nicaragua apenas se reconhece uma protegao legal
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explicita para as relagdes de trabalho por conta alheia. Embora a Lei de Contratagbes
Administrativas do Setor Publico, em seu artigo 87, regule especificamente o contrato por
servigos gerais, 2*essa normativa limita-se exclusivamente ao dmbito das contratagbes
estatais. Portanto, ndo existe no pais uma regulacéo especifica que contemple o trabalho
por conta propria, o que implica que todas as contratagdes que nao sejam qualificadas
como laborais serao regidas pela normativa comum.

Nesse contexto, o anuncio do Pedidos Ya, que oferece a possibilidade de ganhar
até C$ 12.000 de forma semanal, parece alinhar-se mais com as caracteristicas do Direito
do Trabalho do que com as do direito comum. Isso se justifica porque o pagamento semanal
pelos servigos prestados remete a modalidade de remuneracdo por unidade de tempo,
reconhecida no artigo 83, alinea “a”, do Cddigo do Trabalho?®. Por outro lado, no direito
comum, a contratagdo de um servigco costuma implicar acordos especificos que preveem
pagamentos no inicio e na conclusao do servigo, condicionados ao cumprimento dos termos
pactuados, a satisfagao do cliente e a eventuais penalidades por atrasos. Em contraste, a
nogao de continuidade inerente as remuneragdes indicadas no anuncio, juntamente com a
periodicidade semanal do pagamento, reforga sua proximidade a uma relagao laboral, o
que se mostra incompativel com as caracteristicas tradicionais do direito comum.

A remuneracao vinculada tanto as horas trabalhadas quanto aos pedidos realizados
suscita diversas indagacbes que, conforme suas respostas, determinardao a possivel
classificagao laboral da atividade do entregador. Remunera-se por unidade de tempo, por
tarefa ou por producgdo? E necessario cumprir um tempo minimo de conexdo para que o
algoritmo possa atribuir pedidos? Esse tempo de conexao € crucial para evitar a exclusao
do entregador da plataforma? Existe a possibilidade de recusar pedidos sem que isso
produza consequéncias na atribuicdo de novos pedidos? Ha liberdade do entregador para
escolher a faixa horaria em que prestara os servicos? As faixas horarias disponiveis para a
prestacdo do servico estdo condicionadas a tempos de conexdo? E obrigatério seguir as
instrugées do GPS durante a realizagédo da entrega? Que impacto possuem as avaliagbes
dos clientes na atribuicdo de pedidos? Existem riscos econdmicos para o entregador em

caso de atrasos ou descumprimentos? A plataforma oferece treinamentos ou materiais

24 NICARAGUA. ASAMBLEA NACIONAL. Ley n. 737, de 10 nov. 2010. Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico. La Gaceta: Diario Oficial, n. 170, 21 set. 2023.

25 NICARAGUA. ASAMBLEA NACIONAL. Ley n. 185, de 5 set. 1996. Cédigo del Trabajo. La Gaceta: Diario
Oficial, n. 205, 30 out. 1996.
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instrutivos que orientem o comportamento esperado dos entregadores? Podem os
entregadores criar suas préprias bases de dados a partir das informacdes dos clientes? Ha
algum tipo de interagao direta entre usuarios e entregadores? A plataforma permite o
pagamento de incentivos, pelos usuarios, aos entregadores, em fun¢ao da satisfagdo com
o servigco? O pagamento pela entrega se realiza exclusivamente por meio da plataforma ou
os entregadores podem receber valores em espécie?

Essas perguntas refletem a complexidade do cenario projetado pelo anuncio, que
somente podera ser esclarecido mediante uma analise mais aprofundada. Nao obstante, é
evidente que as respostas obtidas permitirdo determinar se existe uma relagdo de
subordinacdo com a plataforma ou, ao contrario, se esta atua simplesmente como
intermediaria entre o cliente e o entregador.

No que se refere ao uso de elementos distintivos pelo entregador, tal pratica, de
acordo com a Recomendacéo n. 198/2006 da OIT, constitui uma forma de integracdo a
empresa, evidenciando a existéncia de subordinagdo. Para evitar que 0 uso desses
elementos representativos seja considerado como fator determinante da laboralidade,
alguns paises optam por celebrar um contrato especifico de publicidade entre o entregador
e a plataforma. Nesse acordo, esclarece-se que o uso dos distintivos decorre do pagamento
de um honorario previamente fixado pelos servicos de publicidade prestados, o que
desvincularia esse aspecto da aplicacdo do regime trabalhista.

No que se refere ao fornecimento da mochila, apresentada como um elemento-
chave na qualificacao da prestacao, é relevante assinalar que, na pratica, as plataformas
costumam aluga-la aos entregadores. Esse fato reforga a nogado de autonomia no servigo,
uma vez que, em uma relagao laboral tradicional, € o empregador quem deve fornecer as
ferramentas necessarias ao desempenho do trabalho. O aluguel da mochila, somado a
contribuigdo dos entregadores com o dispositivo mével e o meio de transporte, constitui um
dos principais argumentos em que diversos setores fundamentam sua posi¢géo acerca da
autonomia desse tipo de servico.

Entretanto, é importante destacar que, na maioria das decisdes judiciais em nivel
global, reconhece-se que o aplicativo, disponibilizado pela plataforma, constitui a
ferramenta fundamental de trabalho nesse tipo de atividade.

Em uma analise ponderada dos indicios aqui brevemente mencionados e levando

em consideragdo o precedente judicial existente no pais, entendemos que a oferta do
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Pedidos Ya poderia ser interpretada, em um eventual julgamento, como um indicio adicional

de que entre o entregador e a plataforma se estabelece uma relagao de trabalho.
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